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ADMINISTRACION LOCAL

335/19
AYUNTAMIENTO DE PARTALOA

EDICTO

D. Antonio Pefiuela Gonzalez, Alcalde-Presidente del Excmo. Ayto. de Partaloa de Conformidad con lo dispuesto en el Art. 169
TRLRHL.

HACE SABER: Que el Pleno del Excmo. Ayuntamiento de Partaloa (Almeria), segiin consta en acta de sesion ordinaria de
fecha 30 de marzo de 2012, adoptd entre otros el acuerdo, por el que se aprueba inicialmente, como propio, el Reglamento
Regulador de la Administracion Electrénica de la Diputacion de Almeria.

El expediente completo sobre dicha aprobacién inicial se somete a informacién publica durante el plazo de treinta dias
contados a partir de la publicacion del presente Edicto en el Boletin Oficial de la Provincia, con el objeto de que los interesados
puedan examinarlo en las oficinas de este Ayuntamiento o en el Tablon de Anuncios del portal www.partaloa.es; y presentar las
alegaciones o reclamaciones que estimen oportunas. Si durante el mencionado plazo de informacién publica no se presentasen
reclamaciones o alegaciones, dicho Reglamento se entendera definitivamente aprobado, sin necesidad de un nuevo acuerdo
Plenario.

Partaloa, a 29 de enero de 2019.

EL ALCALDE-PRESIDENTE, Antonio Pefuela Gonzélez.
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5. Parsonas o colectivos origen de los datos: Miembros de la Corporacion Municipal.

3. Procedencia y procedimiento de recogida:

- Procedencia; El propic inleresado o su representante legal.

- Procedimiento: Entrevistas, formularios,

- Soporte; Soporte papel.

4. Estructura basica del fichero y descripcion de los tipos de datos de caracter personal contenidos en ef mismo:

Datos especialmente protegidos: Ideologia.

Datos de caracter identificativo; Nombre y apellidos, DNI/NIF, direccion postat y de correo electrénico, teléfono.

Datos de caracteristicas personales.

Datos de circunstancias sociales.

Datos académicos y profesionales.

Datos de detalle de empleo.

Datos ecendmico-financieros.

5. Sisterna de traiamiento: No autoralizado.

6. Cesiones de datos: Administraciones o entidades obligadas por ley. Los Registros de Intereses tendran caracter
publico (segtn Ley 8/2007, de 28 de mayo, de suelo, que rodifica la Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local).

7. Transferencias internacionales: No se prevén.

8. Organo responsahle: Ayuntamiento de Lubrin.

9. Servicio ante el cual el afectado puede ejercer sus derechos: Secretaria General.

10. Medidas de seguridad: Nivel allo.

409812
AYUNTAMIENTO DE PARTALOA
EDICTO

José Gonzalez Rodriguez, Alcalde Presidente en funciones del Exmo. Ayto. Partaloa, de conformidad con lo establecido
en &} art. 49 LRBRI. y en aplicacion del art. 60 Ley 30/92, 26 noviembre;

VISTO que en Sesidon extraordinaria del Pleno de la Corporacién de 30 MARZO 2012, se aprobo Inicizimente/
Provisionalmente las siguientes ORDENANZAS GENERALES:

- REGLAMENTO GENERAL REGULADOR DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA, DERECHO DE ACCESO
ELECTRONICO DE LOS CIUDADANOS

- ORDENANZA GENERAL Y FISCAL REGULADORA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE DECLARACION
DE SITUACION LEGAL DE FUERA DE ORDENACION Y DE SITUACION DE ASIMILADO AL REGIMEN DE FUERA DE
ORDENACION DE LAS CONSTRUCCIONES, OBRAS E INSTALACIONES EN SUELO NO URBANIZABLE Y EN SUELO
URBANIZADOS.

- ORDENANZA MUNICIPAL EJERCICIO DE POTESTAD SANCIONADORA Y LIMPIEZA VIARIA PRODUCIDA POR
TENENCIA DE ANIMALES DOMESTICOS EN DOMINIO PUBLICO DE PARTALOA

Procediéndose a la PUBLICACION en BOP N° 18 DE ABRIL DE 2012, SE ACREDITA que NO se han formulado
alegaciones, observaciones o reclamaciones el acuerdo inicial se entender# definitivamente aprebado, acreditado que se
aprobd inicial o provisionaimente las citadas Ordenanzas. Se ACUERDA la Publicacién INTEGRA de conformidad con el
art. 49y 70 LRBRL y art. 17.4 TRLRHL:

JORDENANZA MUNICIPAL EJERCICIO DE POTESTAD SANCIONADCRA Y LIMPIEZA VIARIA PRODUCIDA POR
TENENCIA DE ANIMALES DOMESTICOS EN DOMINIO PUBLICO DE PARTALOA

La Ordenanza que regula en el municipio de PARTALOA, la limpieza viaria y la gestion de los residuos sdlidos urbanos,
de naluraleza organica, producida por la *falta” de sensibilizacién y decoro de los ciudadanoes como meros detentadares de
animales domésticos. Ciudadanos, que no respetan el entorno wibano, ni respetan los oriterios de mero civismo y respeto
a los conciudadanos.

Se basa en el cumplimiento de los principios del desarrolio sostenible seglin se establace en la Conferencia Sobre
Desarrolio y Ecologia organizada por la Organizacién de Naciones Unidas en Rio de Janeiro (junio de 1.992). SegUn estos
principios, la sociedad de consumo, en lo que respecta a la generacion de residuos, esta afectande graverente al medio
ambiente por el despilfarro de recursos naturales y el problema de la gliminacion de los mismos que esta convirtiendo la
tierra en un gigantescao vertedero.

Por tiltimo hemos de recordar que la conservacién del entorno urbano, a través de ia higieno urbana y la colaboracion
ciudadana, es una de las principales obligaciones del Ayuntamienta. En lo referente a la gestidén de residuos urbanos, su
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eliminacién y sancién, es obligacién de los ciudadanos y del Ayuntamiento cuidar los recursos naturafes de nuestro entorno
para legarlo a las fuluras generaciones.

ARTICULO 1°.- OBJETO.-

La presente ordenanza tiene por objeto la regulacién, dentro del &mbito de competencias del Ayuntamiento de Partaloa,
de las actividades de limpieza de la via plblica en lo referente al uso por los ciudadanos, y las acciones de prevencién
encaminadas a evitar el ensuciamiento de la misma, asi camo la preduccion innecesaria de residuos producida por animales
domésticos o uso agricola o ganaderos.

ARTICULO 2.- OBLIGADOS

1.- Todos los habitantes de Partaloa, estdn obligados a evitar y prevenir el ensuciamiento del municipio y 1a praduccion
innecesaria de residuos organicos, y consecuentemente al cumplimiento de esta Ordenanza y disposiciones complementarias
que dicte el Organo competente en el ejercicio de sus facultades. En igual medida lo estan los visitantes y transelintes en
aqusllos aspectos de esta ordenanza que fes afeclen.

2.- Et Organo competente sancionard ecendmicamente las acciones y conductas contrarias a la presente Ordenanza
mediante la instruccion de procedimiento sancionador por anormal curaplimiento & incumplimiento de las actividades y
obligaciones que se regulan en la presente Ordenanza.

ARTICULO 3.- REPARACION DE DAROS.

1.- Con independencia de la sancién econdniica que se pueda imponsr mediante el opartunc procedimiento sancionador
contra aquellas personas que incumplan lo preceptuado en esta Ordenanza, la autoridad municipal exigird al causante de
un deterioro la reparacion de los dafios causados, sin perjuicio de la imposicion de la sancién gue corresponda.

2.- El Ayuntamiento podré realizar subsidiariamente los trabajos que, segln la Ordenanza, deban efectuar los ciudadanos
o usuarios, imputandoles el coste, debidamente justificado de los servicios prestados, y sin perjuicic de las sanciones gue
correspondan.

3.~ La Entidad Local podra intervenir en la esfera juridica de los particulares para gque ajusten obligateriamente, sus
bienes y derechos en cumplimiento de esta Ordenanza, en virlud de las Potestades Plblicas Superiores de Ejecutoriedad.

ARTICULO 4.- Son érganos municipales competentes en esta materia, en la forma establecida a lo largo del articulado
de esta Ordenanza, o que deterrainen las normas complementarias de fa misma:

a) Pleno.

b) Sr. Alcalde u drgano en que delegue expresamente, gjerciendo la Potestad Sancionadora.

c) Cualquiera otros érganos de gobierno del Ayuntamiento que, por delegacion expresa, genérica o especial, de los
primeros actéen en el ambito de aplicacién substantiva y territorial de esta Ordenanza.

ARTICULO 5.- TENENCIA Y CIRCULACION DE ANIMALES DOMESTICOS.

La fenencia y circulacion de animales en la via publica se ajustara a lo dispuesto en la Crdenanza municipal sobre
tenencia de animates domésticos y cuantas otras se promulguen especificanante sobre la materia.

ARTICULO 6.- OBLIGACIONES DE LOS PROPIETARIOS O DETENTADORES.

Los propietarios o conduclores de animales domésticos habran de evitar que éstos realicen sus micciones ylo
deposiciones de excrementos, en vias publicas, aceras, zonas ajardinadas, zonas peatonales o de paso y espacios
plblicos destinados al paso, estancia o recreo de los ciudadanos, debiendo conducirlos, en caso de inevitable deposicion
a imbornales, alcoraues y bordillos. En cualquier caso estaran obligados a recoger los excrementos mediante bolsas u
otros sistemas que estimen convenientes, que posteriormente habran de depositar, debidamente cerrados, en papeleras o
cantenedores. Asimismo habrdn de limpiar la zona afectada. Todo ello de conformidad, y sin pedjuicio de lo dispuesto por
las Ordenanzas municipales que se promulguen sobre la materia.

ARTICULO 7.- OTROS SUPUESTOS.

Sinmenoscabo de las ordenanzas municipales publicadas especificamente sobre la materia, en aquellos acontecimientos
o celebraciones festivas tradicionales o esporadicas que se celebren en el municipio, en los gue tengan una participacion
activa los animales domésticos, ademas de requerirse una previa autorizacién municipat para su realizacidn y participacion
de los animales, se estableceran las medidas oportunas para preservar la higiene urbana de la zona o Jugares donds se
produzca la concurrencia de los mismos.

ARTICULO 8.- RESPONSABLES ¥ FORMA DE PROGEDER,

1. Los propistarios son directamente responsables de los dafios y/o afacciones a personas y cosas y de cualquier accion
que ocasione suciedad en la via piblica por los animales de su pertenencia.

2. En ausencia del propietario, la responsabilidad recaerd en la persona que condujese al animaf en el momento de
producir éste las acciones descritas en el apartacdo anterior,

3. Los propietarios o tenedores de los animales deberan, de forma inmediata, refirar y recoger los excrementos que
éslos reaficen sobre elementos de la via pablica, debiendo, igualmente, proceder a la limpieza de la zona que hubiesen
ensuciado.

Los excrementos podran:

» Incluirse en los residuos domiciliarios por medio de ka holsa de recogida habitual.

« Introducirse dentro de holsas perfectamente cerradas para su deposito en papeleras o contenedores.
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4. £ Ayuntamiento podréa instalar en algunas zonas de la ciudad eguipamientos para que los perros realicen sus
deposiciones y prestard los servicios de limpieza de dichos lugares.

5, Los propietarios o titulares de vehiculos de traccién animal quedan obligados a limpiar los espacios reservados para
su estacionamiento o los que utitizan habitualmente para ello.

6. Queda prohibida ka limpieza y lavado de animales en la via publica.

DISPOSICIONES DE POLICIA Y REGIMEN SANCIONADOR

ARTICULO 9.~ INSPECCION

1.- Corresponde a los Ayuntamientos ta polestad sancionadara, vigilancia, controf y medidas cautelares en los casos
no relacionades anteriormente y contemplados en esta Ordsnanza, sin perjuicio de dar cuenta a las autoridades judiciales
y administracién competentes de tas conductas e infracciones cuya inspeccion y sancion tengan atribuidas legal o
reglamentariamente.

3.- La inspaccién a que se refiere &l ndmero anterior se llevara a cabo por los miembros integrantes de la Policla
Local y de la propia inspeccion del Servicio de recogida, u érgano gestor del misrmo que le sucediere , asl como aquel
personal de la misma expresamente autorizado, considerandose a unos y otios en el ejercicio de estas funciones como
Agentes de la Autoridad, con las facultades y prerrogativas inherentes a esta condicién, senaladamente la de acceder,
previa identificacion, a las instalaciones o lugares en que se realicen actividades de produccitn y gesiidn de residuos y
requerir a los usuarios para que adoplen las medidas necesarias para preservar la higiene urbana y e medic ambiente.

4 .- Los ciudadanes y usuarios del servicio estan obligados a prestar toda fa colaboracion a las inspecciones a que se
refiere este articulo, a fin de permitir la realizacién de cualesquiera examenes, controles, encusstas, toma de muestras y
recagida de informacion necesaria para el cumplimiento de su mision.

ARTICULO 10. DELEGACION DE COMPETENCIA EN LA MATERIA,

El Ayuntarniento ejerceréd las competencias sefialadas en este Capitulo directamente.

Aestos efectos, la potestad sancionadora compete al Alcalde o al Concejal-Delegado de Medio Ambiente, por delegacién
de aguél.

ARTICULOC 11.- INFRACCIONES.

1.- Las infracciones que se cometan contra lo dispueste en esta Ordenanza y la normativa o actuaciones derivadas de
la misma se clasifican en leves, graves y muy graves,

2.- Son infracciones leves:

a) El incumplimients, activo o pasivo, de los requerimientos que, en orden a la preservacion de la higiene urbana vy el
medio ambiente se efectiien, siempre que por su entidad no esté tipificado come falta grave o muy grave.

b) Los leves descuidos u omisiones de colaboracién con el Servicio, sin especial trascendencia en la gestién de los
residuos o las actividades reguladas en esta Ordenanza.

¢) El incumplimiento, activo o pasivo, de los preceptos de esta Ordenanza que no constituyan falta grave o muy grave.

2.- Son infracciones graves:

a) La obstruccion, activa o pasiva, a la actividad municipal en la materia objeto de esta Ordenanza,

b) El incumplimiento, activo o pasivo, de las prescripcionss de osta Ordenanza cuando por su entidad comporte una
afeccion grave a la higiene urbana y medio ambiente,

¢} La exhibicién a la autoridad o sus Agentes de documentacion falsa relativa al Servicio o el ocultamiento de [os dafos
obligados a suministrar en el gjercicio de la competencia municipal

d} La reincidencia en faltas leves.

3.- Son faltas muy graves:

a) El incumplimiento, activo o pasivo, de las prescripciones de esta Ordenanza cuando por su entidad comporte una
afeccién muy grave o irreversible a la higiene urbana y medio ambiente.

b) Depositar dasechos o residuos sélidos urbanos fuara de los lugares establecidos por ¢l Ayuntamiento en los nlcleos
urbanos.

¢) La reincidencia en faltas graves

1.- A los efectos previstos en los apartados anteriores, se entiende por reincidencia el hecho de haber sido sancionado
el inculpado por similar falta, por otra a ta que se sefiale igual o superior sancion o por dos 0 mas a [as que se sefale una
sancién menor.

A estos efectos, no se compularan los antecedentes ya rehabilitados, produciéndose la rehabilitacion de las sancionas
en la forma siguiente:

a) Alos 6 meses, las feves.

b} Alos 2 afos, las graves.

¢) Alos 3 afios, fas muy graves.

ARTICULO 11.- SANCIONES.

1.- Sin perivicio de las responsabilidades civiles y penales en que se haya podido incurrir, que se exigiran por la via
procedente, dandose trastado a ta auteridad competente, y de las medidas complamentarias establecidas mas adelante,
las infracciones a esta Ordenanza se sancionaran en {a siguiente forma:
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a) Las leves, con multa de 50 a 100 euros y apercibimiento.

b) Las graves, con mulia de 101 a 200 euros.

d) Las muy graves, con mulia de 201 a 350,00 eLiros.

2 . Las multas son compatibles con las sancienes de apercibimiento vy cese y clausura temporales,

3.- Cuando se impongan sanciones de caracter temporal, serd requisito previe para la reanudacion de 1a actividad que
ocasiond la infraccion, la correceidn de las circunstancias determinantes de la sancion.

4.- En la imposicion de las sanciones se tendra en cuenta el grado de culpabilidad, intencionalidad, dafio causado y fa
peligrosidad que impligue la infraccion.

5.- Elimporte de las sanciones podra ser redimido por la prestacion personal en la realizacion de las labores propias del
ambito de la presente ordenanza, que repercutan en la comunidad,

ARTICULO 12.- INFRACCIONES A LA HIGIENE URBANA.

Al margen de lo establecido, y para una mayor concrecion, se tipifican las siguientes infracciones:

1. Animales

Mo impedir que los animales domésticos efectdien disposicionas en las calzadas, aceras, paredes, zonas verdes o
terrazas y restaurantes, elementos de la via pUblica destinados al trénsito, paseo, astancias personales y vehicutos y, en
sU caso, no proceder a ka limpieza de los residuos organicos de los animales por su propietario o detentados: de 50 a 350
euros.

3. Animales muertos

Elincumplimiento de los propietarios o poseedores de animales muertos del deber de comunicar y entregar 10s mismos
al Servicio Municipal: de 151 a 300 euros.

ARTICULO 13.- PROCEDIMIENTO SANCIONADOR,

1.- Iniciacion

El pracedimiento sancionador se iniclard por resolucion del Afcalde o del Concejal-

Delegado del Area de Medio Ambiente, a instancia de parte o de oficio, por acta o denunciade la Inspeccion del Servicio,

No obstante, con anterioridad a la iniciacién del procedimiento, se podrén realizar acluaciones previas con objeto de
determinar con caracter prefiminar si concurren circunstancias que justifiquen tal iniciacion.

La resalucion de incoacion deberd contener:

a) Identificacién de la persona o personas presuntamente responsables.

by Exposiclén abreviada de los hechos gque motivan 1a inceacién del expediente, su posible calificacidn y sanciones que
puadan corresponder, sin parjuicio de lo que resuite de fa instruccion.

¢) Instructor y, en su caso, Secretario, con expresa indicacién del régimen de recusacion de los mismos.

d) Organo competente para la resolucion del expediente y norma que fe atribuya tal competencia, indicando la posibilidad
de que e} inculpado pueda reconccer veluntariamente su responsabilidad con los efectos previstos en el Articulo 8 del Real
Decreto 1398/93.

e) Medidas de caracter provisional adoptadas, en su caso

f} Indicacién del derecho y formular alegaciones y a la audiencia en el procedimiento y de los plazos para su gjercicio.

El Decreto de iniciacién se comunicara al Insteuctor con trastado de cuantas actuaciones existan al respecto. Asimismo,
el referido Decreto se notificara al inculpado y a los restantes interesados, habilitando un plazo de quince dias para recusar
al Instructor ylo Secretario y aportar cuantas alegaciones, documentos o inforraciones se estimen convenientes y, en su
caso, proponer prusha concretando los medios de que pretendan valerse

2.- Prugha

Recibidas las alegaciones o transcurrido el plazo sefialado al efecto, el Instructor podra acordar la apertura de un
periodo de prueba, de conformidad con Jo previsto en los Articulos 80 y 137.4 de la Ley 30/92, do Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comin y Articulo 17 del Real Decreto 1398/93 por el que se
regula el procedimiento para el ejercicio de la potestad sancionadora,

3.- Propuesta de Resolucion

Caoncluida, en su caso, la prueba, el instructor del procedimisnto formulard propuesta de resolucidn en la gue se
fijaran de forma motivada los hechos, especificandose los que se consideren probados y su exacta calificacién juridica,
se determinara la infraccion que, en su caso, aquellos constituyan y la persona o personas que resulten responsables,
especificandose la sancion que se propone y las medidas provisionales que se htuibieran adoptado, o bien, se propondra la
declaracion de la existencia de infraccion o responsabilidad,

4.~ Audiencia

La propuesta de resolucién se notificara al inculpado y restantes interesados, indicando la puesta de manifiesto de
mantenimianto y concediende un plazo de guince dias para formular alegaciones y presentar 1os documentos que estimen
pertinentes ante el Instructor.

Tras la anterior, Ia propuesta de resolucion se cursard inmediatamente al organo competents para resolver el
pracedimiento, junto con los documentos, alegaciones, e informaciones gue obren en el mismo.
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5.- Resolucion

En el plazo de diez dias desda la recepcion de fa propuesta de resolucion, el drgano competente dictara resolucion gug
sera motivada y resolverd todas las cuestiones planteadas por los interesados y aquellas otras derivadas del procedimiento.
trasladandose al inculpado y demas interesados, con indicacion de los recursos que quepan contra la misma.

G.-Raecursos

Las resoluciones de imposicion de sanciones ponen fin a la via administrativa y contra las mismas cabe interponer
Recurso Contencioso Administrativo, ante la Safa do los Contenciose- Adminisirativo de GRANADA, del Tribunal Superior
de Justicia de Andalucia, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al en que se reciba su notificacion,

7.- Procedirmiento simplificado

En el supuesto de que el érgano competente para iniciar el procedimiento considere que existen elementos de juicio
suficientes para calificar la infraccidn como debe, se tramitara el procedimiento simplificado en el Articulo 24 en el Real
Decreto 1398/93, de 4 de agosto.

8.- Prescripcion

1.- Las infracciones y sanciones tipificadas en la presente Qrdenanza prescribiran:

a) Las leves, a los dos meses

b) Las graves, al afo

¢) Las muy graves, a los dos afos.

2.- El plazo de prescripcién de las infracciones comenzara a contarse desde el dia en qgue fa infraccién se hubiera
cometido. Interrumpira la prescripcion fa iniciacion con conocimiento del interesado, del pracedimiento sancionador,
reanudandose el plazo de prescripcién si el expediente sancionador estuviera paralizado durante mas de un mes por causa
no imputable al presunto responsable.

3.- B plazo de prescripcion de las sanciones comenzaré a contarse desde el dia siguiente a aquel en que adquiera
firmeza la resclucidn por la gue se impong la sancion.

9.- Medidas complementarias

Porrazones de urgencia y cuando concurran circunstancias que afecten a la salubridad o al orden puiblico en su vertiente
de higiene urbana, podré procederse a la clausura cautelar o suspension de la actividad que infrinja lo dispuesto en esta
Ordenanza, incluyéndose dentro de estos conceptos la inmovilizacion de los vehlculos, la retirada de contenedores, de
elementos pubticitarios y el precinto de los aparatos o instalaciones que provoquen dicha afeccion.

10.- Ljecuciones subsidiarias

Sin perjuicio de la potestad sancionadera establecida en este capitulo, en caso de incumplimiento por los usuarios
del servicio de los deberes gue les incumben en la materia, tras requerimiento al efecto, se podra efectuar la ejecucion
subsidiaria por et Ayuntaimiento, por cuenta de los responsables y al margen de las indemnizaciones a que hubiers lugar.

No serd necesario requerimiento previo, pudiendo procederse de mado inmediato a la ejecucion cuando de la psrsistencia
de la situacion pudiera derivarse un peligre inminente para ta salud humana, los recursos naturales o el medio ambiente.

11.- Obligacion de reponer

1.- Los infractores estaradn obligados a fa reposicién o restauracién de los dafios producidos que podré comprender fa
retirada de residuos, la destruccion o demolicion de obras e instalaciones y, en general, la ejecucion de cuantos frabajos
sean precisos para tal finalidad, en la forma y condiciones fijadas por el 6rgano que impuso la sancién.

2.- El responsable de las infracciones debe indemnizar los dafios y perjuicios causados.

12.- Las cantidades que se adeuden a la Administracion Municipal tanto por las sanciones como por cualguier otro
concepto, podran exigirse por via de apremio.

DISPOSICION ADICIONAL

Se faculta expresamente al Alcalde u érgano que actie por delegacion expresa del mismo en esta materia para interpretar,
aclarar, desarrollar y ejecutar las prescripciones de esta Ordenanza, asl como para suplir, transitoriamente por razones de
urgencia y hasta que exista pronunciamiento en la primera sesién aue celebre a continuacion el Pleno del Ayuntamiento,
los vacios normativos que pudieren existir en la misma.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango regulen las materias contenidas en esta Ordenanza,
en cuanto la coniradigan o sean incompatibles con fa misma.,

DISPOSICION FINAL PRIMERA

En lo no previsto en esta Ordenanza se estara a lo dispuesto en la normaliva estatal y autonémica sobre la materia,
sefialadamente fa Ley 22/2011, de 28 de julio, de Residuos y suelos contaminados, asi como en aplicacién de lo dispuesto
enla Ley 7/07 9 julio de control infegrado de prevencién de la cantaminacién, y demds narmativa que afecte a esta materia,
ya sea sectorial, ya de Régimen Local,

DISPOSICION FINAL SEGUNDA

Entrada en vigor.

De acuerdo con lo establecido en los articulos 70.2 y 65.2 de Ia Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de
Régimen Local, la presente Ordenanza entrard en vigor a los quince dias hébiles de su publicacion integra en el Boletin
Oficial de la Provincia, una vez aprobado definitivamente por el Pleno de la Corparacién, o haya transcurrido el periodo
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de informacion publica, tras 1a aprobacion Inicial por el Pleno de la Corporacion, y ne se hayan formulado alegaciones,
reclamaciones o sugerencias, enlendiéndose definitivamente adoptado el acuerdo hasta entonces provisional segin el art.
49.c) LRBRL"

Asi como la PUBLICACION INTEGRA de:

"REGLAMENTO GENERAL REGULADOR DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA, DERECHO DE ACCESO
ELECTRGNICO DE LOS CIUDADANOS

En el ambito y marco de las Relaciones Interadministrativas, enire esla CORPORACION LOCAL, y ta EXCMA.
DIPUTACION PROVINCIAL DE ALMERIA Area de Personal, Régimen Interior y Administracion Local Servicio de Régimen
Interior y Administracion Locat, de acuerdo con &l art. 3 Ley 30/92 26 noviembre y en &l marco del gjercicio de compelencias
v servicios de |a Administracidn de la Excma, Diputacion Provincial de Almeria, seglin el art. 31 y 36 LRBRL.

Habiendo aprobado la Comisiéh Permanente def citado Cenvenio Marco, en sesion celebrada el 15 de enero de
2009, una propuesta de Reglamento Regulador de fa Administracion Electrdnica, basado en la version 2.2 del debate
que sobre dicho texto se viene realizando desde mediados de neviembre, Propuesta de Reglamento que se transmite a
la Diputacidn, con el ruego de que, sin perjuicio de que en el praceso de aprobacién que se siga en Diputacion, pudiera
mejorar téenicamenle su redaccion yfo contenido, siempre que se respelen los pringcipios héasicos que ef texto aprobado
por esta Comision Permanente incluye y lenlendo presente que se ha acardado incluir como anexos el Convenio Marco
y ef Servicio de Firma Electrénica, sdlo a efeclos informativos y de mayer difusién de los mismos dada su incidencia en el
sistema de Administracion Electrénica que se propona, intente aprobarlo inicialmente en ol Pleno de enero, para que las
Entidades Adheridas que quieran ulilizarlo puedan aprobar su aplicacién como propio una vez gle éste se haya publicade
definitivamente, pues si no se dispone det instrumento juridice adecuado, no se podrfan poner en marcha con garantias,
los servicios de Administracién Electrénica que contempla la Ley 11/2007, de 22 de junic, de accese eleclronico de los
ciudadanos a los Servicios Publicas, Servicios para los que, como anles se ha apunlade, en la actualidad la Red Provincial
dispone de los instrumentos necesarios para Iniciar su progresiva implantacién, a fin de poder cumplir cuanto antes el
mandato que dicha Ley hace, en su disposicion final tercera, acerca de que los derechos reconocidos en el artfculo 6 de la
misma, puedan ser ejercidos en refacién con 1a totalidad de Jos procedimientos y actuaciones de su respectiva competencia
a partir del 31 de diciembre de 2008, Y sometido & informe de la Secretaria General de la Diputacion, ha dado lugar a la
siguiente versién que, de conformidad con el acuerdo de aprobacion de la cilada Comisién Permanente debe entenderse
por ella aprobada, ya que tan solo introduce mejoras téenicas sin cambiar el fondo del mismo.

Exposicion de Motivos

La Ley 57/2003 de 16 de diciembre, de medidas para la modernizacion del goblerno local, introdujo en la Ley 7/1985,
Reguladora de las Bases del régimen Local, un nuevo articulo: 70 his, cuyo apartado 3 contiene un mandato, dirigido a
tas Entidades Locales, para el impulso de la ulilizacion inleractiva de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
con abjelo de faciitar la participacién y la comunicacion con los vecinas, para la preseniacion de documentos, y para
ia realizacion de trémites administrativos, de encuestas y, en su caso, de consullas ciudadanas. Concretando asi, para
Ja Administracidn Local, el mandato que se conlenia en el arllculo 45 de la Ley 30/1982 de Régimen Juridico de las
Administraciones Pablicas y del Procedimiento Administrativo Comun, hoy desarrollado en la Ley 11/2007 de 22 de junio,
de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicias Piblices {BOE nim. 150 de 23 de junio de 2007).

Ley, esla ultima que, no sélo regula los aspectos basicos de la utilizacion de las tecnologlas de la informacion en la
actividad administrativa, en las relaciones entre las Administraciones Pdblicas, asl como en las relaciones de éstas con
los ciudadanos, con la finalidad de garantizar sus derechos y un tratamiento comun ante ellas; sino que, especialmente
reconoce, &l dereche de los ciudadanos a relacionarse con las Administraciones Publicas por medias eleclrdnicos y, por
tanlo, a la correlativa obligacién de las éstas de garanlizer tal canal de comunicacién y relacion, asl como la validez y
elicacia de |a actividad que se despliegue en condiciones de segurdad jurldica.

Disposiciones, todas ellas que, formentando y exigiendo la ulilizacion de las nuevas tecnolegias de ta Informacion y 1a
comunicaciéh por parte de fas Administraciones piblicas, formulan una concrecion dal principio constitucional de eficacia,
racagido en el arliculo 103.1 de nuestra norma suprema.

Siendo consciente el legisiador de que, el cumplimiento de los fines del arl. 3 de la Ley 11/2007, de acuerdo con el
resto de su aiticulado y, en especial, de los princinios generales de su arl, 4, exige conlar con Unos recursos y capacidad
organizativa que, excede en muchos casos a los que pueden disponer determinados Ayuntamientos, asl como, de gue
inclusa pudiendo, razones de econamias de escala y eficiencia, acensejan unir esfuer2os para una mejor prestacion de los
servicios; eslablece, en e} apartado 4 de su disposicién finallercera que, a eslos efectos, [as Diputaciones Provinciales, o en
su caso los Cabildos y Consejos Insulares g otros organismos supramunicipales, podran prestar tos servicios precisos para
garanlizar la efectividad de los derechos reconacidos a los ciudadanos, en el ambito de fos municipios que no dispongan
de los medios técnicos y organizativos necesarios para prestarios,

La Diputacion de Almeria, de alguna manera adelanldndose a esla formulacisn, aprobo el 18 de febrero de 2002,
El Convenio Marco para ia Implantacion y Mantenimiento de la Red Provincial de Comunicaciones y Servicios de

o
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Teleadminisiracién, (modificado el 19 de enero de 2004 y el 16 de octubre de 2B06), anexo | al presente Reglamento, que
establece el mecanismo de cooperacion de las Entidades Locales de la provincia de Almeria, para mantener de forma
eficlente los recursos y sistemas de tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones necesarios para que gstas puedan
prestar servicios de Administracion electronica o Teleadministracidn, de forma parlicipada y alendiendo a los principios
ahora explicitades en fa citada Ley 11/2007,

Llegado ef momento de poder prestar servicios de relacién telemalica con los ciudadanos, de confermidad con la vigente
tegislacién y, con la misma eficacia juridica gue las actuales relaciones basadas en sistemas presencialas y documentacion
en soporte papel. Se considera necesario aprobar el presente Reglamento que conerele aquelles extremos que ia legislacion
vigente exige se desarrollen reglamenlariamente,

Reglamento gue, dado gue se aprueba como inslrumento jurldico para poder hacer efectiva la Administracion Electrdnica
prevista en el citado Convenic Marco de la Red Provincial, se redacla para que pueda servir, no sdlo a fa Diputacion
Provincial de Almeria, sino lambién a todas las Entidades Lecales de |a provincia que, adheridas al cilade convenio marco,
aprueben asumirlo como propieo. ¥, teniendo presente el constante cambio en las tecnologlas de la informacion y las
comunicaciones de las que se sirve, siempre gue &lle es posible, se redacla de forma abisra a fin de poder Wlilizar fuluros
sistemas, sin necesidad de modificarlo.

Enlodo caso, se respeta el principio de publicidad, por lo que todas las condicianes y circunstancias que a los ciudadanos
pudieran afeciarles, deberédn hacerse publicas en las respeclivas sedes eleclrénicas, anles de que sean de aplicacién, sin
perjuicic de otros sistemas de publicidad que pudieran ser de aplicacion.

Para cumplir con lo previsto en la Ley 11/2007 de 22 de junio, de Acceso Electronico de las Giudadanos a fos Servicios
Pablicos y demas nermas concordantes de aplicacion, la Diputasion de Almeria, como Entidad Gestora del Convenio
Marce para la Implantacian y Manlenimienlo de la Red Provinclal de Comunicaciones y Servicios de Teleadministracion,
siguiends instrucciones de la Comision Permanente del mismo, viene trabajando desde hace varios elerciclos en preparar
los sistemas de la Red Provincial, para que puedan ser ulilizados en el objetive de que, lanto la Diputacién como los Entes
Adheridos al convenio, puedan prestar servicios de Administracion Electrénica.

Presente Reglamento General, constiluido de conformidad con el arl, 55 RDLg 781/86 18 abril, se configura en el marco
de las Relaciones Inleradministratives de COLABORACION, entre Municipios y Diputacién Provincial, segun el art. 3.2
Ley 30/92 26 noviembre y art. 31 y 36 LRBRL, "Son fines proplos y especilicos de 1a Provincla garanlizar los principios de
solidaridad y equilibrio intermunicipales, en el marco de la politica econdmica y social, y, en particular:

a. Asegurar la prestacion inlegral y adecuada en la lotalidad del terrtorio provincial de los servicios de competencia
municipal.

b. Partivipar en la coordinacién de la Administracion local can la de la Comunidad Auténorsa y la del Estado.”

Garantia del PRINCIPIO de ACCESO ELECTRONICO, e-administracion por parte de los Cludadanos, Administrados,
Usuarios, Clientes, de las Administracichas Pdblicas y los Serviclos Pdblicos, que prestan al objeto de garantizar una
Gestign Elicaz, Eficients, con criterios de Simplificacién Administrativa y Celesidad, segln el propio art. 45 Ley 30/92 26
noviembre, y la citada Ley 11/07 22 junio; y aplicacion del Reglamento establecido para la Administracion General del
Estade por medio dei RD 1671/09 6 noviembre,

Constituir un Acceso Electrénico, de los Ciudadanos, impulsar las condiciones objelivas del empleo y aplicacion de las
Técnicas y Medios Electronicos, Informéticos y Telemalicos en desarrollo de su actividad y ejercicio de fas competencias de
las AP, y garanlizar |as Relaciones con los Administrado, como dispone el arl. 3.5 Ley 30/ 92 26 noviembre de acuerdo con
los Principios de Transparencia y Participasion; asi como Buena Fe y Confianza Legitima.

Acceso elactrdnico, Firma Digital, que fiene como fin y objeto especliico de las AP salvaguardar fes garantias de
los procedimientes administrativos, garantizar la Ordenacién de los mismo, los cuales seran objelivos, proporcionates,
transparentes y no discriminatorios y no deberdn obstaculizar la prestacion de servicios de cerlificacion al cludadano.

Garantia de Administracion Unica, Ventanilia Unica, por medio, e implementacion de ADMINISTRACION ELECTRONICA,
e- administracisn; que garantizan la gestién y tramitacion integra, via telematica de soliciludes, comunicaciones, en
Iz totalidad de Procedimientos Administralivos, ya sean Jurfdico- Administrativos o Tribularios; e ~ administracién que
garanliza una Administracian, eficaz, moderna, y &gil

Titwlo Preliminar. Ambito de aplicacidn y principios generales

Articulo 1. Objeto.

1. £l presente Reglamento regula la implantacion progresiva de la Adminisiracion Electrénica, en la Diputacion de
Mimeria y en [as Entidades Locales de su provincia que, adheridas al Convenio Marco para la Implaptacidén y Mantenimiento
de la Red Provincial de Comunicaclenes y Servicios de Teleadministracion, apruaien asumirlo como propio. Promoviendo,
para ello, 1a utlizacian de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, en la actividad administraliva, tanto para
relacicnarse con los ciudadanos, comao con las restantes Administraciones PUblicas. A los efeciss de este reglamenlo se
enliende por ciudadano cualesquiera personas fisicas, personas juridicas y entes sin personalidad que se relacionen, o
sean susceplibles de relacionarse con las enlidades a las que sea de aplicacion este reglamento.
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2. Lautilizacion, por la Diputacian de Almeria y demas Enles locales de |a provincia que asilo acuerden, de las tecnologias
de Ja informacion y las comunicaciones se hara asegurande la disponibilidad, el acceso, la integridad, la autenticidad, la
confidencialidad y la conservacian de los datos, informaciones y servicios gue gestionen en el gjercicio de sus respeclivas
compelancias, asi como la cohsecucion de los fines recogidos en el articulo 3 de la Ley 11/2007, de 22 de iunio, de acceso
electronice de los ciudadanes a los Servicios Piblicos, o normaliva vigente que la complemente o la sustituya.

Atticulo 2. Ambito de aplicacién,

El presents Reglamento seré de aplicacion:

1. Directamente, a [z Diputacion Provincial de Almeria y los organismos auténamos de ella dependientes, previo acuerdo
e sus respectivos drganos competentes.

2. Previa aprobacidn por sus 6rganos competentas y publicacién def correspondiente acuerdo, a cualquier Entidad Local
de [a provincia de Almeria adherida al Convenio Marco,

3. Alas sociedades y entidades concesionarias de servicios pablicos, cuando asf fo disponga el titulo cencesional ¢ lo
aprueben sus drganos compelentes, en sus relacienes con las Entidades Pablicas y con los ciudadanos, en ef marco de [a
prestacion de servicios publicos y en el efercicio de polestades administrativas de su competencia.

4. Alas personas fisicas y juridicas, cuando lificen medios aleclrénicas en sus relagicnes can cualguiera de las enlidades
referidas en los apartados anteriores.

Articulo 3. Definiciones,

Alos efectos del presente Reglamento se atendera a las definiciones del anexo a la Ley 11/2007, de 22 de junio,

Articule 4. Principios generales.

La utilizacidn de las tecnofoglas de la informacién v las comunicaciones tendra las lmilaciones establecidas por [a
Constitucidn y el resto del ordenamiento juridico, respetzndo el plena gjercicio por fos ciudadanos de los derechos que
lisnen reconocidos, y ajustandose a los principies del articulo 4 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

Titule I, Derechos y deberes de los chudadanos

Attictilo 6. Derechos de los ciudadanos eh el marco de la Administracién Electrénica,

En el ambito de la Adminislracién Electrénica, fos ciudadanos tendran los derechos, y partisularidades de su ejercicio,
recogidos en el articuilo 6 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, ¥ demas normas de aplicacion.

El ejercicio de tales dereshos se hara de conformidad con to previsio en la vigente legislacién aplicable y en el presenie
Reglameanto.

Enespecial, [os sistemas de la Red Provinciat contaran con fos mecanismos necesarios para hacer efectiva la participacion
electrénica, en espacial en los tramites de informacién piblica, bien como sugerencia anénima o bisn cormo aporacién al
expediente de informacién realizada, con la debida acreditacién de conformidad con fo previsto en el presente reglamento.

Articulo 8, Derecho de obtener informacién general

La Diputacidn de Almerla y tas entidades a las que sea de aplicacién ef presents Reglamenlo, de conformidad con lo
eslablecido en su artfculo 2, velardn por que toda la informacién general de gue dispengan sea de aceeso libre y andnimo,
para los ciudadanos en las respeclivas sedes elecironicas, sin perjuicio de las condiciones particulares de ulilizacion gue
pudieran acordarse, de conformidad con lo establecido en la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacién de la
informacién del seclor plblico.

En especial, velaran para que esté accesible toda la inforinacion que obre en los tablones de anuncios y baletines
oficiales, asi coma la que deba ser publicada por exigirle una disposicion legal o reglamentaria o se considere de inlerés
general. En lodo caso deberan figurar con enlaces directos Ia informacion general referente a:

a) Normas generales de [a enfidad, incluida la informacitn sobre el planeamiento y régimen de uso del suelo da
conformidad con lo establecido en la Ley 8/2007, de 28 de mayo,

b) Perfil del contratanie.

c) Catédlogo general de servicios que presta y, en su caso, las caras de servicios.

d) Estruclura organica, institucional y de gestion, de la entidad e identificacion de sus responsables.

e) Informacién sobre el presupuesto, su ejecucion y liquidacian,

f) Dalos de localizacion fisica de sus dependencias (direccion postal y horarios de atencidn presencial), Medio de
conlaclo telefonico y direccitn de corres electronico de sus érganos,

g) Informacion sebre los pragramas y aplicaciones que utilice, asi como de los medios que los ciudadanos pueden utilizar
para relacionarse con la correspondiente Administracion.

h} Impresos y formularics normalizados.

i} Informacion de promocidn del territerio de fa respectiva entidad.

j) Informacion relativa a cuestiones de interés general para fos ciudadanos, due pueda contribuir a una mejor calidad de
vida o fenga una especial incidencia social.

En cualguier caso, en la informacidn facifitada, se hara constar el érgane que la difunde y la fecha en gue lo hace. Sise
facilita mediante enlace electronico a otras fuentes, se indicara la entidad tituiar de {as mismas.
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Articulo 7. Derecho a obtener informacion particukar y relaclonarse con las Administeaciones.

Conobjeto de facilitar el accese de los ciudadanos a suinformacidn particular, sisternas de presentacion de documentacion
electronica y acceso al buzdn de notificaciones electronicas, la Diputacidn de Almeria y las entidades a las que sea de
aplicacién esla disposicion, establaceran en sus sedes eleclrdnicas un entace direclo a la respectiva Carpela Ciudadana u
Oficina Virtual a ta que podré acceder &l cludadano, en nombre propio o en representacién de otra persona fisica o juridica,
previa acreditacion de su identidad ulilizanda alguno de los sistemas que este reglamento reconoce.

Articulo 8, Sistemas de acceso a los serviclos electronicos.

Las entidades de la provincia de Almeria, a {as que sea de aplicacion esle reglamanto, garantizaran el acceso de los
civdadanos a los servicios electronicos proporcionados en su dmbilo, a iravés de un sistema de varios canales gue cuente,
al menos, con los siguientes:

a) Las oficinas de atencion presencial que se determinen, Jas cuales pondran a disposicién de los ciudadanos, de
forma libre y gratuita, los medios e instrumenlos precises para gjercer los derechos recenocidos en el arliculo 5 de esle
reglamento, debiendo conlar con asistencia y orieniacién sobre su utilizacion, bien a cargo del personal de fas oficinas en
que se ubiguen o bien por sistemas incorporados al propio medio o instrumento.

b) Puntos de acceso elecirdnico, consistentes en sedes electrdnicas de fitularidad de [a corespendiente entidad,
gestionadas, en su caso, por fa Diputacion de Almeria como entidad gestara de 1a Red Provincial, y disponibles para los
ciudadanos a lravés de redes pablicas de comunicacién como Internat, de conformidad con lo establecido en el articulo 11
de este regiamento.

En la medida que las criterios de seguridad v las posibifidades técnicas y presupuestarias lo permitan, ia Diputacion de
Almeria v las entidades a las que sea de aplicacion este reglamento, facilitarén servicios de atencién telefénica o con otras
tecnologias disponibles que pongan a disposicién de los ciudadanos nueves canales de acceso, a su gleccion.

Articulo 9. Deberes de los citkladanos en las relaciones administrativas establecidas a través de medios
elecfronicos,

Los ciudadanos que consulten infarmacidn general y, en especial los que utilicen los serviclos de carpeta ciudadana u
oficina virtua, consulta de informacion pasicular y relacidn con las entidades a las que sea de aplicacion esla disposicidn,
ulifizando medios electronicos, deberan:

1. Utilizar estos servicios de buena fe, evitando su ahuso en dircunstancias de uso intensive que pudieran colapsarlos.

2. Utilizar certificadas y sistemas de acceso de los que sean legitimos lilulares, admitidos por los sistemas de la Red
Provincial, para acreditarse e identificarse en sus relaciones administrativas por medios electronicos.

3. Raspetar los vigentes derechos de proteccion de datos personales, comunicande a la Dipulacidn de Almerfa, como
entidad gestora de la Red Provincial, cualquisr incidencia que ponga de manifiesto un fallo de seguridad, a fin de que
puedan adoplarse las medidas correctivas necesarias,

4. Utilizar lainformacién que obtengan, de conformidad con la polilica de privacidad que se hace publica en las respectivas
sedes elecirdnicas,

Articulo 10, Transmisiones de datos entre Administraciones Pablicas.

Para un eficaz ejercicio del derecho recenocido a no aportar los datos y documentos que cbren en poder de las
Administraciones Publicas, la Diputacion de Almesria y las temdas entidades a las que sea de aplicacién el presente
reglamento, facililaran el accese de las restantes Administraciones Pibficas, a aquelios, de conformidad cen lo previsto en
el artlculo 9 de la ley 11/2007.

Los documentos e informacion eleclrénica que intercambien las Administraciones Publicas en enternos cerrados de
cemunicacion, de conformidad con lo previsto en el artlcuto 20 de la Ley 14/2007, serdn considerados validos a efectos de
autenticacion e identificacion de los emisores y receptores. Tendran la consideracion de entorno cerrado de comunicacidn:
la Red Provincial que interconecta los centros de las entidades adheridas al Convenio Marco, la Red NEREA para la
intercanaxion de los entes publicos de la Comunidad Autdnoma de Andalucfa, la Red SARA para la interconexién de los
centros dependientes de la Adminisiracion Estatal y otras por ella accesibles, asl como aquellas otras redes ptiblicas que
pudieran crearse y con las gue la Red Provincial pudiera interconeclarse.

Guando los paricipantes en la comunicacion pertenezean a fa Diputacion de Almerla u olras enlidades usuarias de los
sistemas de la Red Provincial, podran utilizar sus respeclivas identidades digitales creadas al amparo del Servicio de Firma
Electrénica Acordada (Resalucidn nlim, 205 de 17/02/2005 Modificada por Reselucion 1.606/2006 de 29/09 v 381/2007
de 02/03), recogido en el anexo [l del presente Reglamento; v, en su caso, otros sistemas de tramitacién automatizada
debidamente aprobados y publicitados en las respectivas sedes electrdnicas.

Titulo 1L Del régimen juridico de la Administracién Electrénica
Capllulo .- De las sedes electronicas
Articulo 11, Las sedes electrdnicas

El punto de acceso general o sede eleciranica de la Red Provincial de la provincia de Almeria, a través del cual los
ciudadanos pueden acceder a la informacion elecirénica general y a las serviclos de informacion particular, carpeta

Beletin Ofcizd de fa Provindia de Almeda. Edcion Ofcizten faimaty elz2atrdnico de canerrridad con el rt. 6 de su Reglamento di Geslon {pubicado en B.O.P. at240 de 16122005
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ciudadana u oficina virtual ¥ relacionarse con cualquiera de las Administraciones PoOblicas a las que sea de aplicacion ei
presante regiamanto serd vanalmeria.es

El titular de esla sede sera la Dipulacion de Almeria, guien también la gestionara y administrara de conformidad con las
direclrices que emanen de fa Comision Permanenie del Convenio Marco para la Implantacion y Manienimiento de fa Red
Provincial de Comunicaciones y Servicios de Teleadministracion.

Complementario del anterior punto de acceso, fa Dipulacion de Almerla y las demds enlidades a las que sea de aplicacidn
esie reglamenlo, contaran con un punto de acceso o sede eleclronica de la respectiva entidad local, debidamente publicitado
junte con el acuerdo de aplicacidn del presente reglamento. De eslas sedes eleclronicas seré tilular la respectiva entidad,
si bian, para su gestion y administracidn podré conlar con la asistencia de la Diputacion de Almerla, come entidad gestora
de la Red Provincial.

La modificacidn de sedes electrénicas deberd hacerse utilizando el procedimiento establecido en el arliculo 49 de la
Ley 711985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, haciéndose piblica, no sélo mediante anuncic en
los tablones correspondientes v en el Belelin Oficial de la Provincla, sino también medizante redireccionamiento en [z sede
electrénica que sustituye, que debera mantenerse al menos 1 anoe, salvo fuerza mayor. Todo ello, sin perjuicio de la difusion
an otros medios que pudiera hacerse para garantizar su conacimiento por los ciudadanos.

En todas las sedes electrdnicas de la Red Provincial, existira un formulario electronico de quejas y sugerencias a
disposicion de los ciudadanos, a los gue se les reconoce el derecho a ser contestados en fa direccién de correo electrdnico
que los mismos aporten,

l.a sade electrénica de la Red Provincial dispondra del sistema que pennita el establecimiento de comunicaciones
seguras, hilps o equivalente, segin las disponibilidades tecnoldgicas, al menos, cuando se trate de acceder a la carpeta
ciudadana, oblener infarmacion particular ¢ relacionarse con alguna de las Entidades Locales de fa provincia de Almeria
que ulilicen fos servicios de teleadministracion de la Red Pravincial.

Et mismo sislemsa de comunicacion segura a que alude el parrafo anterior podra habilitarse en las respeclivas sedes
electrénicas de las que dispengan fas entidades locales a las que sea de aplicacién este reglamento.

Los titulares de las sedes elsclronicas podran habilitar olras direcciones electrénicas disponibles para los ciudadanos,
a través de redes de telecomunicaciones, que estén redireccionadas a su sede eleclronica. Asimismo, las sedes podran
redireccionarse, en su caso, a olra direccion o sistema seguro hilps o equivalente, del que sea 8itular [a Diputacion de
Almeria come entidad gestora de la Red Provincial,

Capltule .- Publicaciones efectrdnicas en tablones de anuncios y boletines oficiales electronicos

Articulo 12, De los tablones de anuncios vy edictos electrénicos

Teda enlidad publica a la que sea de aplicacidn este reglamento habilitard en su sede electrdnica un acceso a su
tablén de anuncios y edictos electronico, permitiendo asl, el libre acceso de los ciudadanas, per medios electronicos, a la
infarmacidn general que, en virlud de una norma juridica o resolucién judicial, se deba hacer piiblica o notificar mediante
edictos.

Cada entidad hara publica, de conformidad con lo establecido en el articulo 12 de la Ley 11/2007, si esta publicacion es
sustiluloria de! 1ablon iradisional de informacion en soporie papel, o complementaria del mismo, Pero, en cualquier caso, el
tablén de anuncios y edictos electrénico, seré oficial en Jas entidades publicas a las que sea de aplicacion esle reglamento;
y par tanto, en el que debera figurar loda la informacién que deba en él publicarse. Si el documento a publicar estuviere
en soporte papel, se realizara una copia electronica que debera cotejarse por la persona gue desempefie la jefalura de ta
unidad adminisirativa encargada de la publicacién electronica,

La difusién de informacién y documentacion por medios electronices completard fa publicidad que deba realizarse
en boletines oficiales an aguelios supuestos en que, por las limitaciones que tradicionalmente €stos han tenido, no sea
obligaterio publicar el contenide completo de la informacidn a que tienen derecho los ciudadanos, en especial, en los
procesos de infarmacion pablica,

Ef {ablon electrénico dispondra de los mecanismos que garanticen la autenticidad, 1a integridad y la disponibitidad de su
contenido, en los términos previsios en la Ley 11/2007. En especial el control de las fechas de publicacion de los anuncios
o edictos para garanllzar fa constalacion y, en su caso, posible cerlificacion a efectos de computo de plazos.

El tablén electrénico estard disponible 24 horas al dia, 7 dias a la semana y, cuando por razones técnicas se prevea
que pueda no estar operativo, se informara de ello, con ta maxima anlelacion posible, indicando los medios allernatives de
consulla a su informacién que estén disponibles.

Siel tablon electrdnico sustituye al tablon tradicional, en éste (ltime debera figuray, durante el iempo necesario para su
conocimienio por les cludadanos, un Gnico anuncio que remita a la direccién electrénica del primere. Anuncio gue también
contendra informacién sobre Iz localizacion del punto o puntos de acceso electrénico de libre utilizacion que la entidad
ponga a disposician de los cludadanas. Debiendo habilitar en sus dependencias, como minime, un punto de Hbre acceso,
asi como la ayuda necesaria para lograr una consulta efectiva al ciudadano, o facilitarle fa informacidn que demande en
soporte papel.
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Articuto 13, Publicacion electrénica del Boletin Oficlal de la Provincia

l.a publicacién del Boletin Oficial de fa Provincia en la sede electrénica de la Diputacidn de Almeria y en la de la Red
Provincial tendra caracler oficial y auténtico en las condiciones y con las garantias que se detsrminan en el parrafo siguiente,
derivandose de dicha publicacion los efectos previslos en et titulo preliminar dal Codigo Civil y en las restantss normas
de aplicacién. Correspondiendo al reglamento que reguie el régimen juridico ds éste Boletin Oficial la concrecidn sobre el
alcance de esta publicacion electrénica, en el sentida de si sustituye o complementa a fa actual puslicacion en papel,

En cualquier caso, la publicacién electrénica mantendra el mismeo formato que la publicacion en papel, utilizando el
farmato de fichero .pdf u atro que pudiera admitirse en los sistemas de la Red Pravincial, Ficheros que deberan ser firmados
electronicamente utilizande un certificado reconocido por Ia persona que desempedie la Secrelaria General de la Diputacién
de Almerla quien podra, en su caso, delegar en la que desempeiie la jefatura de la unidad encargada de la administracion
del Boletin Oficial de la Provincia de Almeria, o persona que pudiera sustituirla,

Articulo 14, Publicacion electrdnica de los boletines oficiales de las entidades locales.

Las entidades a [as que sea de aplicacion ¢l presente reglamanto, cuando editen boletines de rolicias y edictos, deberan
publicar electronicamente, en su respactiva sede electranica, una copia de los mismos.

La publicacion electronica podra ser sustitutiva o complementaria de la realizada en formato papel, y podra realizarse en
el mismo formato gue el boletin en papel y/o como una relacion de noticias a la que podrd accederse, al menos, por fecha
o por tema,

Capltulo lIL.- De la identilicacién y autenticacion

Articulo 16, Formas de identificacién y autenticacion del personal y de los érganos administrativos.

De conformidad con [o establecido en el articule 13 de [a Ley 41/2007, el persenal y los drganos administrativos de la
entidad a fa que sea de aplicacion esle reglamento podrén wtilizar los siguientes sistemas para su identificacion electronica
y para la autenticacién de los documentos electronicos que produzcan:

a) En las relaclones entre entidades a las «ue ses de aplicacion esta disposicidn, pedran utitizarse las identidades
digitales establecidas en e} Servicio de Firma Electronica Acordada (Resolucién nim. 205 de 17/02/2005 modificada por
Resolucién 1.606/2006 de 29/09 y 381/2007 de 02/03), incluidas en la Lisla de Acceso y Permisos de la Red Provincial
{LDAP o Registro de Nombres de Dipalme), o en los sistemas que pudieran sustiluirlo o completario, en especial, os que
correspondan a posibles dominios de confianza conveniados con otras instituciones, |dentidades digitales que se utilizaran,
lanto para la firma de mensafes de correo electrénico o documentos internos, como para la autenticacién, con su clave
asociada, para acceder a cualesquiera de las aplicaciones y sistemas de la Red Provingial.

b) Cuando el destinatario del decumento eleclrénico sea un ciudadano U olra Administracion ajena a fa Red Provingial,
deberaulilizarse para su firma electrénica certilicados personales o de persona juridica reconocidos, emiticos por prestadores
de servicios de certificacién que cumplan con lo establecido en el articulo 21 de la Ley 11/2007, en especial agquellos que
puedan validarse ulilizando los servicios de ta Administracién General del Estado o de la Comunidad Autdnoma, utilizando
@finma u otro sislema eguivalenie que pudiera aprobarse y luera accesible por la Red Provinciat,

c) En fas relaciones en entornos cerrados de comunicacion se utilizaran los sistemas, condiciones y garanlias que se
determinen en los correspondientes convenios que los regulen.

d) El personai al servicio de las entidades a las que sea de aplicacidn este raglamento podra utilizar también, cuando los
sistemas [o permitan, el certificado de firma electrénico basade en el Documento Nacional de ldentidad.

e) En actuaciones administrativas automatizadas se ulllizard el correspondiente dispositive de ia Red Provincial gue
emita el documento electrénico que, en todo caso, se acempaiiard de un cadige segure de verificacion que permita la
coemprobacion de la integridad del documento, mediante acceso & la sede electrénica que en ef mismo se indique.

En cualquier caso, debera indicarse el sistema o certificado utilizado,

Articulo 16, Formas de identificacién y autenticacion de los interesados

Las persanas {isicas que se relacionen con las entidades a las que sea de aplicacién esla disposicion pedran ulilizar los
siguiantes sistemas para su identificacion electrénica y parala aulenticacian de los dacumentos electrénicos que produzcan:

a} Los sistemas de firma electrdnica incorporados al Documento Macional de Identidad y demas certificados da persona
fisica que puedan validarse utilizando los servicios de la Administracién General del Eslade o de la Gomunidad Auldnoma,
utilizando @firma u otro slstema equivalente gue pudiera aprobarse y fuera accesible por la Red Provingial,

b) Otros sistemas de identificacion tales como: la ulilizacion de tarjetas ciudadanas, ia ulilizacién de claves concertadas en
un registro previo eomao usuario, la apertacion de informacian conocida por ambas partes u ofros sislemnas no criptogréficas,
en fos términos y condiciones que en cada caso se determinen.

Las personas juridicas deberan relacionarse utilizando los cerlificados de persona fisica de aquellas que los representen,
Los certificados de persona juridica sélo se ulilizaran cuande los sistemas de la Red Provincial puedan aceptarios y elle no
suponga coste alguno para la misma.

El conjunto de sislemas, cerlificados y presladores de servicios de certificacion admilidos por los sislemas de Ja Red
Provincial serdn publicos y accesibles o través de las respectivas sedes elecironicas.
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La ulilizacidon de cualquiera de los instrumentos de identificacién y autenticacion recogidos en este articulo sera
requisito suficiente para identilicar y entender acredilada la veluntad de los ciudadanos que presenten documentos o
aporien informaclén en cualquier pracedimiento o fermulario incorporada a fa tramitacion, por via electrénica, a través del
procediniento previsle en este reglamento,

De conformidad con o dispuesto en el aficuto 71 de {a Ley 30/1992, da 26 de noviembre, de Régimen Jurlfdico de
las Administraciones Pablicas y del Procedimiento Administrativo Gomun, las entidades a tas que sea de aplicacion esta
disposicion requeriran de los Interesados Ja enmienda de cualquier defecto formal ocasionade por el incumplimiento de los
requisitos de identidad, integridad y autenticidad,

Arliculo 17, Formas de representacion de los interesados

Las personas fisicas, representantes de ofras personas fisicas o apoderados de personas juridicas, podran relacionarse
y actuar en nombre de éstas wilizando sus respeclivos certificados personales y demas sistemas previstos en el arliculo
16 de este reglamento. La utilizacian de cerlificados persenales exigira que, previamente, hayan acreditado y registrade la
correspondienle represeniacion ¢ poder baslante ante la entidad a la que sea de aplicacion este reglamenio y con la que
prelendan relacionarse; pudienda expresar en su solicilud de acredilacion que la representacion también tenga valar en
las relaciones con todas las entidades adheridas a la Red Provincial. La representacion repistrada, can independencia del
medio electrénico o no ttilizado para ello, serd valida para la tramitacién de procedimientos por vias electrénicas o no en
tanto no cadugue por cumplimienlo de término o sea anulada voluntariamente, en cualguier momento, por quien |a otorgd,

En tos supuestos en que para la realizacion de cualguier operacién por medios electrénicos se requiera la identificacion ¢
autenticacian del ciudadano mediante algin instrumento de firma eleclrénica de las que aque! no disponga, tal identificacion
o aulenticacidn podra ser véalidamente realizada por funcianarios publicos previamente habilitadas para ello e incluides
en el correspondiente regisiro plblico consullable en la respectiva sede electranica, mediante el use def sistema de firma
electrénica del que estén dotados. Para ello, el ciudadano deberd identificarse y prestar su consentimiento expreso, de
forma que quede constancia,

Asimismo, las entidades a las que sea de aplicacion esta norma podran habilitar, con caracter generat o especlfico, &
personas fisicas o juridicas autorizadas para la realizacidn de determinadas transacciones electrénicas en representacion
de los interesados, Habilitacién que debera especificar las condiciones y obligaciones a las que se compromelen |os que asi
adquieran la condician de representantes, y determinara la presuncién de validez de la representacion y |a responsabilidad,
en su caso, del representante, salvo que la normativa de aplicacion prevea otra cosa. Las enlidades podran requerir, en
cualquier momento, la acreditacion de dicha represeniacion,

Capitulo IV.- De las oficinas virtuales o carpelas ciudadanas

Atticulo 48, Carpeta Ciudadana

La foima en que las entidades habiliten en sus respectivas sedes elecirdnicas una Oficina Virual, accesible todos las
dias del afic durante 24 horas, consistira en habilitar un accese seguro, mediante el cual los ciudadanos que dispongan
de un medio de identilicacion y acreditacién previsto en este reglamento puedan acceder a su entorno personal, o Carpels
Ciudadana, donde tendran acceso a su informacion particular obrante en la respecliva enlidad, asf como a los sistemas de
relacién y tramitacion electrénica que e pasibiliten realizar todas las operaciones y/o tramites administrativos de servicios
que, progresivamente, la entidad vaya poniendo a su disposicion. En especial, tendra acceso al buzon vitual dende poder
recibir las notificaciones eleclrénicas de la respecliva entidad, si esta ha sido su elaccidn, y a la que, en su caso, le podra
redireccionar el correspandiente mensaje de correo eleclronico que pudiera recibir avisandole de la existencia de una
nolificacian en el buzén que libremente haya establecido. En su caso, también podra darse acceso, de forma personalizada,
a la informacién general de la respectiva sede electrénica.

El acceso v utilizacion de la Carpeta Ciudadana atribuye fa condicién de usuario de la misma y presupone la previa
lectura y aprobacion de las normas y condicienes publicadas en la respectiva sede electrénica. Enlendiéndose que con e
accese la parsona usuaria acepla de forma expresa, plena y sin reservas, ef contenido da lodas y cada una de las normas
y condiciones de Uso en la version publicada en ka sede electronica en et momenta del acceso. Sino esluviere de acuerdo
con el contenide de las normas y condiciones de uso de la Carpeta Ciudadana, deberd abandonar este medio de relacion.
En lodo caso, si efecluara alguna consulta o utilizara afguno de los servicios accesibles en la misima, se entenderd que lo
hace con aceplacion expresa, plena y sin resesvas de dichas normas y condiciones.

A través del acceso previsto en este anllculo, la persona gue, actuando como usuario de su Carpela Ciudadana, sea
representante de otra persana fisica o juridica, y asf Jo haya hecho saber a la correspondiente entidad publica para su toma
de razén de conformidad con lo previsto en el articulo 17 de este reglamento, podra cambiar el modo de sesion de ciudadano
a representante y, previa eleccion de la persona a |a que represente de entre la relacion de pesibles representados, acceder
a la informacion particular del elegido, actuar y relacionarse en su nombre.

Los datos que e} ciudadana aporte para facilitar sus relaciones con la entidad, asi como las preferencias que seleccions
para que ésta le informe, contardn con las méximas garantias de seguridad, inlegridad y disponibilidad, de conformidad con
lo previsto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Cardcler Personal, y su normaliva
de desarrallo.
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Capltulo V.- De los registros, las comunicaciones y fas notificaciones eleclrénicas

Articufo 19, Registros electrénicos

De conformidad con lo previsto en los articules 24 y 26 de la Ley 1172607, de 22 de junio, vy en el articulo 49 de la Ley
711985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, mediante la presente disposicidn se crea y regula en la
Diputacidn Provinclal de Almerfa y en las Entidades a los que sea de aplicacion este reglamento una Oficina de Registro
Eleclrénico accesible a lravés de su respectiva sede electrénica y que, funlo con [as restanles oficinas de regisiro presencial
instaladas en soporie informélico que pudieran tener habililadas, daran acceso al respectivo Reglstro General de entrada y
salida de la entidad. Oficina de Registro Electrénico mediante la que podrén tener enfrada todo lipo de solicitudes, escritos
y comunicaciones que se dirjan a la entidad, asi como salida de aquellas comunicacicnes y notificaciones efectranicas
dirlgidas a alras Administraciones ¢ a los ciudadanos cuando hayan elegido voluntariamente este medio de notificacian.

Podra eliminarse cualguier fichero electrdnico aportada que suponga un riesgo para la seguridad del sistema. En este
€aso, no se lendra por presentado ef documento y ¢e le comunicara este hecho a su presentador,

La presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones en fa Oficina de Registro Electrénico tendra los mismos
efeclos juridicos que la efectuada por los demés medios admitidos en el arliculo 38.4 de Ia Ley 30/1992.

La Oficina de Registro Electrdnico dependera de la unidad administrativa responsable del Registro General de Ja entidad
a la que pertenezca, siéndoles de aplicacion iodas las disposiciones aplicables al mismo, asi como las que regulan los
registros ¢lecironicos en fa Ley 11/2007. Normas que deberdn eslar a disposicion de los ciudadanos, como infermacion
general, en la respectiva sede electrénica.

La fecha y hora de registro que asighe el sistema, tanlo en las oficinas de registro presencial, como en la Oficina
de Registro Telemdético, que regird a efectos del compute de plazos imputables tanto a los interesados como a las
Adminisiraciones, sera la oficial del servidor de sellado de liempe de la Red Provincial, que debara coniar con las medidas
de seguwidad necesarias para garantizar su inlegridad y figurar visible en {a sede elecirdnica de acceso.

Seran considerados dlas inhabiles, a efectos de cérnpuio de plazos, para la Oficina de Registro Electrénico, fos mismos
que lo sean para las oficinas de registro presencial que existan en la localidad donde esté domiciliada 1a enlidad titular de
la sede electronica por fa que se accede a fa Oficina de Registro. Deberdn figurar visibles, como infermacién general, en
dicha sede electrdnica los dias considerados inhabiles.

Articulo 20, Régimen y funcicnamiento

La Olicina de Registro Electronico estara disponible, a través de la Carpeta Ciudadana, 24 horas al dia, todos los dias
del afio, excepto interrupciones por razenes juslificadas de mantenimiento técnico v, en ella, se recibirdn y anotaran los
documentos gue los ciuvdadanos presenten, develviendo el correspondiente justificante de la enfrada producida, gue dejard
constancia de la fecha y hora en que se hace, de la persona que la realiza y del niimero correlativo del registro general de
entrada que [e corresponda; garantizando asi la integridad y el no repudio de {os documentos aportados.

La interrupcion de la disponibilidad de fa Oficina de Registro Elecirdnice se anuneiard con la méaxima anlelacién que
resulle posible, En fos supuestos de inferrupcidn del funcienamiento no anunciada, siempre que las causas de interrupcion
lo permitan, se informara a la persona usuaria de esta circunstancia que impide o dificulta su actuacion.

La persona gue presente documentacion electronica serd advertida de que la no recepcion del justificante de registro o,
en su caso, la recepcelon de un mensaje de efror en la operacion, implica que no se ha producida la recepcidn, deblendo
repetir fa presentacion en otro momento o utilizar otros medios para ello.

La presentacion de documentacion en la Oficina de Registro Electrénico se hara siempre utilizando uno de fos formularios
normalizados de solicitud, escrite o comunicacion que, para cada uno de los procedimientos electrénicos gue se vayan
habilitando, podrén consultarse en la Carpeta Ciudadana, Para el supuesto de presentacion de cualguier soficitud, escrito
o comunicacion correspondiente a un procedimiento no definido ¢ habifitado en el {ramitador electrénico, se utilizara el
formulario normalizado de solicitud general,

Ei formulario de solicilud general y los demés formularios nonmalizados posibilitaran Ia aportacién anexa a los mismos de
cualquier fichero eleclrénico, siempre que cumgpla los estandares de formato y requisilos de seguridad que se delerminen
en los Esquemas Nacionales de Interoperabilidad y de Seqguridad publicados en la respectiva sede electrénica. Ef sisterna
podré reconverlir el formato del documento recibido cuando se considere necesario para su leclura o almacenamizanto, sin
que dicha aperacidn pueda alterar ¢} contenido suslantive del mismo,

La documentacion presenlada, junio con los datos que justifican su registro, quedara firmada efectronicamente por la
persona que la presente en el tramitador de la entidad tilular del regisiro; pudiendo imprimir, en su caso, una copia de la
rmisnia que inclufra el correspondiente cadigo de verificacién para su consulta en cualquier momento a través de la carpeta
citidadana.

A efectos del computo de plazos fijados en dias habiles o naturales, y en lo que se refiere al cumplindento de plazos por
los interesados, fa presentacién en un dia inhabll se entender4 realizada en la primera hora del primer dfa habil siguiente,
salvo que una norma permila expresainente la recepcion en dia inhabil. La fecha de regisiro siempre sera la del momenio
de la presentacion, pero ks fecha valor seréd la que corresponda, de conformidad con fo anteriormente expresado. En todo
caso, la fecha efecliva de inicio del cémpulo de plazos deberd ser comunicada al presentador, Bien con el juslificante de
presentacion o, posteriormenle, por el medio de netiticacion que éste haya indicado en su solicitud,
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Articude 21, Safidas de escritos y comunicaciones desde el registro electrénico

Salvo que una norma permila expresamente el envio en un dia inhabil, en los que tengan esta consideracion, no se dara
salida a ningUin escrilo o comunicacién a través de la Oficina de Registro Eleclrénico,

Los doctumentos registrados de salida deberan llevar sello juslificativo de la misma, en el gue conste fecha, hora y
nmero correlativo que le haya correspondido del Registro General de ta Entidad.

La Oficina de Registro Electrénico podra uliizarse para anotar las salidas, {anto de os doctmentos que deban ser
comunicados o notificados por medios elecironicos, como de los que se realicen en formato papel de forma automatizada
y masiva, £n este Ulime case, el envio ge realizara ulilizando Ia estafeta correspondiente, a la que deberan remitirse los
documentos en formato papel regisirados de salida,

Articudo 22, Comunicaciones electrénicas

Las enlidades « las que sea de aplicacion esta digposician ulilizaran medios clectrénicos en sus comunicaciones con los
ciudadanos, permitiendo que éslos se comuniguen con ellas, de conformidad y con los requisitos que establecs el arllculo
27 de la Ley 1172007, siempre que asl lo hayan salicitade o consenlido.

En sus comunicaciones con otras Administraciones Publicas, preferentemente, utilizardn medios electronicos, en las
condiciones que se determinen entre fas mismas.

Cuando por la naturaleza de la comunicacién no sea necesaria la acredilacian del comunicante, podran utilizarse
formularios andnimes o correos electrnicos no firmados. Pero i la naluraleza de ka camunicacion exige su acredilacién,
sdlo tendran validez las que se produzean utilizando la carpela ciudadana accesible en la respeacliva sede eleclrénica de
l2 entidad o utilizando otros sistemas y disposilivos gue dejen constancia de Ia transmisién y recepcién, de su fecha, del
contenide inlegro de la comunicacion, v se identifigue fidedignamente al remitente y al destinatario de las mismas, siempre
que los sistemas utitizados sean compalibles con los de la Red Provincial.

De conformidad con el articulo 27.6 de (a Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanas a
los Servicios Publicos, las personas juridicas publicas o privadas ¥ los coleclivos de perscnas fisicas que, por razén de
su capacidad econdmica o técnica, dedicacion profesional u olres motivos acreditados, tengan garantizado el aceeso
y disporibilidad de los medios tecnolégicos precisos, deberan relacionarse, por medios eleclrdnicos, con las entidades
piiblicas que hayan asumido come propia este reglamento. Si bien la efectividad de esta obligacién requerira que se haga
mencién a ella en la correspondiente convocataria o en cualquier acto de comunisacion, que igualineate se podra efectuar
por medios electranicos,

Articulo 23. Notificaciones electrénicas

Las entidades Piblicas a las que ssa de aplicacion este regfamento podran practicar las nofificaciones por medies
eleclrdnicas, siempre que los inleresados hayan sefalade dicho medio como preferente o hayan consentido su utilizacién,
enia forma y con las condicienes establecidas en el articulo 28 de la Ley 11/2007,

El sislema que utilizaran sera la Carpeta Ciudadana, afa que los interesados podran acceder en fas respactivas sedes
electrénicas, u olros medios que pudieran habilitarse en [a Red Provincial, siempre que cumplan fas garantias exigidas por
la legislacian vigente y se informe de ellos en las sedes electeonicas,

Para facilitar el conocimiento por los interesados de que se ha puesto a su disposicién una nolificacién en la carpeta
ciudadana, se ulilizarén sistemas de aviso consistentes, al menos, en la remision de un correo eleclrénico a la direccion
que a eslos efeclos hayan designado, con enlace a |a respecliva Carpeta Ciudadana, Podran wilizarse otros sislemas de
aviso, sustilutivos o complementarios, tales como mensajes SMS 4 olros que se habiliten en la Red Provincial y asf lo hagan
publico las respectivas entidades,

Para facilitar fa préaclica de las notificaciones electrénicas, las entidades pondran a disposicién de los interesados
sistemas de consulta y comunicacién elestrénica o procedimientos electrénicos normalizados que les faciliten:

a) El cambio, en cualguier momento, del medio de nalificacién consentido o sefialado como preferente por etro cualquiera
de las admitidos en el ardleulo 59 de ta Ley 30/1992 y normas concordanles, salvo en Jos casos en que fuera obligatoria fa
comunicacién por medios eleclrénicos,

b) El conocimiento de las notificaciones electrdnicas que, en cumplimiento de lo previsto en el artlculo 28 de ta Ley
14/2007, pudieran figurar coma rechazadas par haber transcurrido diez dias naturales sin haber accedido a su contenido.
Esta circunstancia no afectara al cémputo de los plazos e notificacidn producidos.

Capltulo Vi.- De los documentos y archivos electronicos

Articulo 24, Documentos y certificados electrénicos

Las enlidades podran utlizar los dispositives y sistemas disponibles en [a Red Provincial para fa emision, por madios
electrénicos, de documentos administrativos a los que se refiere el ariculo 46 de |a Ley 30/1992, gue produciran idénticos
efaclos que los expedidos en soporte papel siempre que incorporen una o varias firmas electrénicas tal ¥ como se establece
en la Ley H9/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electronica. El contenido de éslos se pedra imprimir en soporle papet y
la firma manuscrita serd sustilvida por un cédigo de verificacion generado electronicamente, que permitira comprobar su
autenlicidad, accediendo a la sede elactrénica det Ente emisor,
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Eslos documentos incluirdn referencia lemporal cuando la naturaleza del documento asl lo requiera, que se garantizara
a lravés de medios eleclrénicos,

Articulo 25, Copias electrdnicas

De conformidad con el articulo 30 de la Ley 11/2007, tendran ia consideracién de copias auténlicas, con la eficacia del
arficulo 46 de la Ley 30/1992, las realizadas por medios electdnicos de documento efectronicos o de documentos emilidos
originariamente en soporte papal, asi como las realizadas en soporte papel de documentos slectrénicos siempre que, en
esle 0limo caso, incluyan la impresion de un ¢6digo de verificacion generado electrdnicamente que permita comprobar su
autenticidad accediendo a la sede eleclranica de! entidad emisora.

Articuilo 26, Cotejo o compulsa electranica de doctmentos en soperte papel

El cotejo o compulsa electrénica se producird a través de un proceso de digitalizacién seguro de los documentos en
soporte papel que incluya la firma electranica del personat de Ia entidad que haya realizado la compulsa, como garantia
de la autenticidad e inlegridad de la copia efectrénica. Los documentos compulsados electronicamente tendran validez,
tanto en el procedimiento concrelo para el que se ha reatizado la compulsa, cono pars cualquier olro ramitado en la Red
Provincial.

El cotejo podra realizarse también de forma autamatizada mediante el correspondiente sello electrénico.

£n los procedimientos tramitados electrénicamente, cuando alguno de los interesados apore documentos en formato
hapel, éslos se digitalizardn de conformidad con lo eslablecido en el parrafo anterior, incorporando a expediente el
correspondiente documento compulsade electrénicamente.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30.4 de |a Ley 11/2007, los documentos emitidos originariamente
en soporte papel de fos que se hayan efectuado copias auténticas o compulsas electrénicas, y cuya devolucion no sea
solicitada, podran ser destruidos en los términcs y condiciones que cada entidad establezca y haga piblicos en su sede
electrénica.

Anticulo 27, Cotejo o compulsa en soporte papel de documentos elecirénicos

En los procedimientos no tramitados electrénicamente, cuando los interesados aporten documentos electednicos, el
personal encargado de su tramitacion procedera a su impresidn en formato papel y al diligenciado dejande constancia
de que es copia exacta del original que puede consuliarse en los archivos electrénicos de la entidad. Esta diligencia no
ser& necesaria cuando fa copia en formato papel incluya un cdigo de verificacién generado electrénicamente que permita
comprobar su autenticidad, accediendo a la sede electrénica de fa enlidad emisora 0, en sy caso, de fa que realiza la copia
y custodia el documento eleclrénico.

Articulo 28, Expediente electrénico

Ed régimen juridico aplicable a los expedientes elsctronices serd el eslablecido en el atllculo 32 de |a tey 11/2007.

Articulo 29. Archivo electrénico

El régimen juridico de los archivos electrénicos de documentos serd el previste en et articulo 34 de fa ley 41/2007.

En los casos en gue se produzca la transformacién del formato de los documentos para adaptarlo a las necesidades de
geslian y preservacién del servicio de acceso desde diferentes aplicaciones, debera garantizarse la exactitud del contenido
del documento anterior, asf como la comprobacion de los elementos de aulenticidad e integridad del documento original.
El documento resultante de la transformacion sera firmado electrénicamente por el responsable de la unidad administrativa
competente gue la realice.

La transformacién del documento electrénico a papel nunca significara la eliminacién del documenic en soporte
electronico, sino la realizacién de una copia cotejada a papel de conformidad con fo previsto en el articulo 27 de esle
reglamento.

La Diputacion Provincial, como entidad gestora de ta Red Provincial, establecera las politicas de creacion Y conservacion
del archivo digital, asi como los critetios de migracidn de las dalos, de renovacion de los sopories, actualizaciones de
programas y estrategias para garantizar la lectura de los documentos elaclranicas con el transcurso del tismpo, previo
inferme iécnico emitido canjuntamenie por los servicios informalicos y encargados del archivo de la Diputacién, con
posible participacitn de lécnicos representantes de las entidades adheridas a la Red Provincial, aceptado por la Gomisidn
Permanente del Convenio Marco.

Titulo HI. De la gestion electranica de los procedimientos
Capltulo L« Disposiciones comunes

Articulo 30, Criterios y principlos de la gestién electrénica de los procedimientos

Las entidades villizardn los medios elaclrénicos para la gestion de los procedimientos, de conformidad con lo eslablacido
en los artlculos 33 y 34 de la Ley 1172007, disposiciones complementarias ¥ lo establecido en el presente reglamanto.

Articulo 31, Tramites y procedimientos a los que serd de aplicacion fa tamitasion electrénica

Las entidades publicaran en la respecliva sede elaclidnica la relacién aclualizada de los procedimientos y tramiles
que puedan efecluarse eleclronicamente, con el obfelivo de que progresivamente se haga extensivo a la totalidad de los
procedimientos de [a misma. Permiliendo asl que Ia participacian de los interesados y olras administraciones publicas,
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en los mismos, pueda realizarse utilizando medios electronicos disponibles por ellos linremeante elegidos, excepto en los
supueslos en que de una norma con rango de Ley se establezea o infiera Ia ulilizacion de un medio no eleclrénico.

Los requisitos de seguridad e integridad de las comunicaciones se eslableceran, en cada caso, leniendo en cuenta
los sisternas disponibles en la Red Provincial de fonna apropiada al caracter de los datos ebjelo de aguellas, de acuerdo
con critesios de proporcionatidad, conforme a lo dispueslo en la legislacién vigenie en materia de proleccion de datos de
cardcler personal, sin que pueda suponer merma en el mantenimiento de las garantias juridicas de tos particulares ante las
Administraciones Publicas, establecidas en Ia Ley 30/1992 y demmés normas de aplicacion.

Capituto 1l.- Ulilizacion de medios electronicos en la tramitacion del procedimiento

Artictdo 32, Iniciacidn del procedimiento

La iniciacién del procadimiento por medios electronicos se realizarad de acuerda con lo establecido en el articulo 35 de fa
Ley 11/2007, faciilando la puesta a disposicién de los interesados de las correspendientes imodelos o sistemas electronicos
de solicilud en la Campeta Cludadana de la respecliva sede electronica,

Las solicitudes deberan cantener la firma electrénica de los solicitantes o sus representantes y los demas requisitos
eslablecidos en el arliculo 70 de |la Ley 30/1992. Para la representacion se estard a lo previsto en e} articula 17 de este
reglamento.

Articulo 33, Instruccion del procedimiento

La instruceion de los procedimientos por medios electrdnices cumplira lo exigido con caracter general por la legislacion
aplicable, cen independancia del medio en el que se tramite, asl coma lo establecido en el ariculo 36 de la Ley 142007 y
en este reglamento.

De acuerdo con los principtos de simplicidad administrativa e interoperabilidad entre Administraciones, las entidades
promoveran la eliminacién de certificados y, en general, de documentos en soporte papel, que seran suslituidos, siempre
que ello sea posible, por documentos y carificados electrdnicos o por fransmisiones de datos, con plena validez y eficacia
siempre gue se acredite |a identidad, inteyridad, aulenticidad y confidencialidad de los mismos, utilizando los sislemas
adecuados hahililados en fa Red Provincial.

Para Iz sustitucién de un documento en papel, por [a transmisién de tos datos correspondientes, el titular de éstos liene
gue haber consentido expresamente fa realizacion de la transmisidn de acuerde con lo establecido en la vigente normativa
sobre proteccién de datos de caracter personal, excepto en los casos previslos en una norma con rango de Ley. De no
prestar su consentimiento, el inleresado deberd solicilar y aporiar el certilicado correspondiente.

Las entidades promoveran suslituir, siempre que seaposible, 2 aportacion de documenlos acreditativos del cumplimiento
de requisilos, por una declaracion responsable del interesado que exprese la concurrencia de dichos requisitos y el
compromiso de aportar su juslificacidn cuando, para elle, sea requerido.

Cuando un procedimiento iniciado electronicamente no se pueda tramitar en su tolalidad de esta manera, la
unidad administrativa competente para su tramitacion procedera a la reproduccion en soporte papel de l4s soliciludes,
comunicaciones y demas documentos electronicos, continuando la tramilacidn del expediente de forma no eleclronica. En
todo caso, para garanlizar fa concordancia entre los documentos electrénicos originales y su reproduccion en papel, se
estara a lo establecido en el articule 27 de este reglamento.

Articulo 34. Acceso de los interesadoes a la informaclon sobre el estado de la framitacion

Los interesados podran selicltar y obtener informacién, de conformidad con el arliculo 37 de la Ley 11/2007, sobre el
eslado de fa tramitacion de los procedimientos administrativos gestionados en su totalidad por medios elecirdnicos de ios
guic son interesados, tanto solicitandolo presencialmente o por decumente en soporte papel, como ulilizando el sistema
electrénico accesible por la carpeta ciudadana que utilizé para presentar 1a solicilud.

Podran habilitarse sistemas de aviso a los inleresados sabre el estado de la tramitacion, utilizando para ello las
direcciones de correo electrdnico que estos hayan indicado, u olros medios y sistemas gue pudieran eslar disponibles en
ta Red Provincial.

Para los procedimientos que no se hayan tramilado integramente por medios elecironicos, las entidades habilitaran
servicios electrénicos de informacién del estado de la tramitacion que comprendera, almenos, la fase en la que se encuentra
ef procedimiento y el drgano ¢ unidad responsable de la tramilacion.

Artictdo 35, Terminaciéon del procedimiento

Laresoluctdn de un procedimiento utilizanda medios electronicos garantizara laidentidad del érgano compelente mediante
el empleo de alguno de los instrumentos previstos en este reglamento. Ef aclo que ponga fin al pracedimiento, ulilizando
medios electronicos, cuniplira con los requisitos previstos en el articulo 89 de ta Ley 30/1982 e ird firmado eleclronicamente
por el drgane competente, salvo lo establecido en el articulo siguiente para las actuaciones adminisirativas aulomalizadas.

Arlfculo 36, Actuacian administrativa automatizada

Podran adoptarse y nofificarse resoluciones de forma aulomalizada en aquelics procedimientos en los que asi esté
previsto. En estos casos, deberd establecerse previamente el érgano u drganos competentes para la deflinicion de las
especificaciones, programacton, mantenimiento, supervision y controf de calidad v, en su caso, auditoria del sistema de
informacién y de su cddigo fuente. Asimismo, se indicara ef drganc que debe ser considerado responsable a efectos de
impugnacion.
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Articule 37, Gontratacion, ingresos y gastos utilizando medios ¢lectronicos

Las enlidades promoverén la utilizacion de medios eleclrénicos para el pago de las cantidades a que esluvieren
obligadas, admitiendo para ello, en su caso, la presentacion de facluras electrénicas, slempre que utilicen los sistemas
dispohibies en la Red Provincial.

Los interesados que deban abonar cualquier cantidad a tas arcas de las enlidades podran utitizar las pasarelas y medios
de pago electronices habililados en la respectiva sede eleclrénica, Sistemas que, en todo caso, emitirdn e correspondienta
juslificante del pago.

A través del Perfil del Contratante de la Red Provincial, accesible en la sede electrénica wyaw.alimeria.es, o del Perfit del
Contratante de cada entidad, accesible en su sede electrénica respectiva, no solo se accedera a la infermacidn de interés
para los contratanies, de confermidad con o establecida en la vigenle normativa de contratacion publica y, en especial
en fa Ley de Contratos det Secler Pablico 30/2007, de 30 de octubre, sino que también se podra acceder a los sistemas
electrénicos que puedan habilitarse para facilitar la presentacién de ofertas y parlicipacién, en su caso, en las subastas
electronicas, respetando los requerimientos establecidas en la normaliva antes cilada.

Titule IV. Cooperacion entre entidades para el impulso de fa Administractén Electrénica

Atticulo 38. Goopetacién entre entidades a las que sea de aplicacién este reglamento,

Las entidades ulilizaran el instrumento del Convenio Marco para ta Implantacién y Mantenimiento de [a Red Provincial
de Camunicaciones y Servicios de Teleadministracion (anexo 1), asf come otros canvenios o dispesiciones que pudieran
madificarlo o camplementarlo, para cooperar y compartir los sisiemas necesarios para conseguir una administracion
electranica eficienta,

Atticulo 32. Cooperacion con otras entidades piblicas y privadas,

La Dipulacion de Almeria, come entidad gestara del Convenlo Marco cilado en el arlfculo anterior, cooperara dentro de
sus posibilidades con otras administraciones, en especial con la Junta de Andalucia y con asociaciones comao la Federacian
Espariola de Municipios y Provincias, de conformidad con lo establecido en el thulo cuarto de la Ley 11/2007, poniendo a
disposicion de cualguier Administracin, sin contraprastacién y sin necesidad de cohvenio, las aplicaciones a las que se
refiere el arliculo 45 de la citada Ley; que también podrén ser declaradas como de fuentes abierlas,

Disposiciones adicionales

Primera.- Reunion de drganos colegiados par imedios electronlcos

Los sislemas de la Red Provincial deberan contar con los medios técnicos necesarios para que los drganos colegiados
de las entidades puedan acordar y regular en sus respeclivas nofmas de funciohamiento {a ulitizacidén de dichos medios
elaclrénicos para la constilucion, debate y adopcion de acuerdos, con respeto slempre 4 los tramites esenciales establecidos
en fos articulos 26 y 27.1 de 1a Ley 30/19892, de acuerdo con las siguientes especialidades:

a) Debera garantizarse la realizacidn efectiva de los principios que la legislacidn eslablece respecio a la canvocatoria,
acceso a la informacién y comunicacion del orden del dia, en donde se espacificaran los tiempos en l0s que se organizara
los debates, fa formulacidn y conocimiento de las propuestas y la adopcion de acuerdos. El aviso de la convocatoria se hara
a la cuenta de correa electronico que a tal efecto tengan designada cada miembro del érgano colegiado o, en su caseo, al
SMS o medio que a eslos efeclos se haya habililado en la Red Provincial,

b) El régimen de constitucion y adopcidn de acuerdos garantizara la participacién de fos miembras de acuerdo con las
disposiclones propias del drgana.

c) Las actas garantizaran [a constancia de las comunicaciones producidas asi como el acceso de los miembros aj
contenido de los acuerdos adoplados,

d) £n tode caso, sa facilitard que todos o parie de sus miembros se encuentren en lugares distintos de la sede fijada para
las sesicnes no electrénicas, siempre que cuenten con los medies electrénicos necesarias para garantizar la participacion
de tados en condiciones de igualdad. Siendo el domicilic del érgano colegiado el que, a efectos legales, figurara como
domicilic de la sesidn virtual.

Segunda.- Formacién del personal y usuarios de la Administracion Etectrénica.

Las entidades pramoveran la formacién del personal a su servicio en la ulilizacion de medios electrénicos para el
desarrollo de las actividades que le son propias. A eslos efectos la Diputacién de Almerfa, como entidad gestora de la
Red Provincial, propondrd y erganizara las sesiones formativas que demanden los adheridos para el cumplimiento de lo
dispussto en esta disposicidn adicional.

Sin perjuicic de Ja formacion y fomento del usa de medios elecirdnicos para que tos ciudadanos se relacionen con la
administracién, utilizando los Telecenlros, Centros Guadalinfo u atros instrurmentos que pudieran acordarse, las respectivas
sedes eleclronicas ofreceran cursos y asisiencia eleclrénica, en especial sobre la utlizacion de la carpela cludadana.

Tercera.- Procedimientos especiales.

En la aplicacion de este reglamento, en su caso, deberan ser tenidas en cuenta fas especificidades a que alude la
disposicién adicional cuarta de la Ley 11/2007.
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Guatta.- Encuestas y esladisticas.

Cuande el sisterna de encuestas que se habilite en las sedes eleclronicas de las entidades cuente con un sistema de
acraditacion pasa evitar que la iisma persona manifieste varias veces su opinion desvirtuando el resuitado de la consulta,
el sistema de acreditacidn sélo podra utilizarse pars esta finatidad, por lo que, en lodo caso, deberd estar desagregada
la informacién de los gue han opinado, respecto de fas opiniones recibidas, sin que en ningdn caso pusdan asociarse, ni
siguiera, a posteriofi.

Quinta.- Registros telematicos.

Los regislios lelematicos exislentes a la entrada en vigor del presente reglamento serdn considerados registros
electrénicos a los que serd de aplicacién el misto.

Sexta.- Aplicacion de medios etectrdnicos a la gestion de los procedimientos,

Los presidentes de tas enlidades velaréan per que, para la efecliva aplicacién de medios eleclrénicos a la gestién de los
procedimientos, se aclte de acuerdo con lo previsto en el articulo 30 de este reglamento, articulando las actuaciones y
riedios que sean necesarios.

Disposicion transitotia

Unlea,- Régimen Transitorio,

Este reglamento no serd de aplicacion a jos procedimientas iniciadas con anterioridad a su entrada en vigor, salvo que
el inferesado aulorice expresamente, eh su caso, que continde ta tramitacian por medios electronicos con aplicacién del
misme.

Los derechos reconocidoes de acceso electrénico de tos ciudadanos a los servicios publicos, podran ser glercidos en
relacion con ia totafidad de los procedimientos y actuaciones competencia de [os Entes Piblicos a los que sea de aplicacién
el presente reglamento, a partir del 31 de diciembre de 2009, slempre que fo permitan sus disponibilidades presupuestarias
y asl se haya hecha plblico en fa respectiva sede elecironica de conformidad con lo previsto en el articulo 6.

Et Reglamento de Uso de los Servicios de |a Red Provincial en general y en especial de los de Internet (B.O.P. nim. 112
de 10/06/2007), sera de aplicacién, en cuanto no coniradiga a la presente disposicion.

Disposiclén final

Unica.- Desarrollo y entrada en vigor

£l presente reglamento, entrard en vigor al dia siguienle de su complela publicacion definitiva en el Boletin Oficial de la
Provincia ¢e Almerla vy desde enlonces serd da aplicacién a la Diputacion de Almerfa con las particularidades recogidas en
el anexo {I1, y a las personas fisicas y juridicas, cuando se relacionen con ella ufilizando medios electronicos.

La aplicacién a lag restantes entidades previstas en su arliculo 2 ¥ a las personas fisicas y jurldicas que con ellas se
relacionen utillzando medics eleckdnicos, sera de conformidad con fo que se establezca en el correspondiente acuerdo de
aplicacién, publicado en el Bolstin Oficial de la Provincia que, al menos, debera contener lo previsto en el anexo IV de este
reglamento.

Alexos:

Anexo 1.~ Convenio mmarco para la inplantacién y mantenimiento de fa red provincial de comunicactones y
sarvicios de teleadministracion

Dado gue las Adminisiraciones Publicas, en su mision de gestionar los intereses generales, con sometimienio pleno a la
Ley y al Deracho, han de acluar de acuerdo, entre otros, con el principio de eficacia (arts. 103 Constitucion, 3.1 Ley 30/92
y6.1LBRL.).

Que las relaciones interadministralivas deben regirse por el principio de cooperacién, concrelandose en aspectos
econdmicos, téchicos y administrativos en los que pueden utilizarse, entre olros, los instrumentos de los convenios
administratives (art. 57 L.B.R.L).

Y wue, tas Administraciones Plblicas estan obligadas al empleo v eplicacién de las técnicas y medios electronicos,
informaticos y lelemalicos en el desarrollo de su actividad y en el ejercicio de sus competencias, camo inslrumerntos
de mejora de la gestion inlerna y en la racionalizacidn del trabajo administrativo y la mejora de las relaciones con olras
Administraciones y ciudadanos, segin lo dispuesto por el arl. 45 de Ia ley 30/92,

Mas concretamente, el arlicule 70 bis.3 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen l.ocal,
adicionado por Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de medidas para la modernizacion del Gobierno Local que establece
que *las enlidades locales y, especlalmente los municipios, deberan impulsear la utiizacion interactiva de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion para facilitar la parficipacion y la comunicacion con los vecinos, para la prestacion de
docuinentos y para la realizacién ds tramites administrativos, de encuestas y, en su caso, de consultas ciudadanas. Las
Diputaciones provinciales, Cabildos y Consejos insulares colaboraran con los municipios que, por su insuficiente capacidad
econémica ¥ de gestidn, no puedan desarrollar en grado suficiente el deber establecido en este apartado”,
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Se considera el presente Convenio Marco, el nstrimento idéneo para potenciar 1a Red Provincial de Comunicaciones de
la Diputacién Provincial de Almeria, convirtiéndola en la Red de Servicios de Teleadministracion de las Entidades Locales
de fa Provincia.

l.- DEFINIGIONES:

A los efectos del presente Convenio, se consideraré;

RED PROVINCIAL DE COMUMICACIONES, el conjunto de elementos y servicios de telecomunicacion que, en cada
memento, segin el estado de |a tecnolagla disponible, hagan posible el funcionamiento de una red privada virleal que
conecte los edificios de las entidades locales de la provincia adheridas al convenio,

ENTIDAD GESTORA, serd la Diputacién Provincial de Almerfa, encargada de la implantacion y gestion de los
dispositivos y scrvicios, directamente o suscribiendo, en su caso, los contratos que fueran precisos para manlener el
eficienie funcionantiento de Ia Red Provincial de Comunicaciones,

ENTIDADES ADHERIDAS, podran serlo todas tas Entidades Locales (Territorizles o Institucionales) de |a provincia de
Admeria y Organismos Autdnoimos y demas Enles Instrumentales, con personalidad jurldica propia, de ellos dependientes,
gue se adhiaran al presenle convenio,

BENEFICIARIOS, podran serlo aquellas asociaciones y enlidades { pUblicas o privadas) de Interés General que, avaladas
por la Enfidad Gestora o una de las Enlidades Adheridas, sin llegar 2 tener esta (ltima categoria, pudieran heneficiarse de
la utilizacion de delerminados servicios conecretos en la forma que al definir los mismos se eslablezca.

.- DERECHOS DE LOS ADHERIDOS:

1.- Poder coneclar sus edificios, ubicados en el ambito territorial de cecherura técnica, a la Red Provincial de
Comunicaciones.

2.- Utilizar los servicios disponibles en ia Red Provincial de Comunicaciones, respetando las condiciones de uso
pariicutares que, cada uno de los mismos, pudieran tener.

3.- Reclblr inforimacion sobre la evolucion tecnaldgica y de servicios gue incidan en la Red Provincial, En especial de las
condiciones de suscripcion a nuevoes servicios que les presente la Entidad Gestora de conformidad con el procedimiento
previsto en el presente convenio.

4.- El personal de as Entidades adheridas podra acceder, con preferencia, a cursos de formacion que se organicen para
conseguir una mas eliciente utilizacion de las Red y sus Servicios de Teleadministracion.

5.- Parlicipar en las reuniones que, organice la Entidad Gestora, para ef seguimiento del cumplimiento de objetivos del
ejercicio, y Ia propuesta de abjetivos para el préximo pericdo.

6.- Proponer iniclativas y sugerencias, sobre tecnologias ¥ servicios de la Red.

7.- Parlicipar en los Grupns de trabajo técnicos que puedan establecerse para el estudio, evaluacidn y seguimiento de
nuevos servicios a implantar ¢ ya implantados.

8.- Renunciar a Ia utilizacién de determinados servicios, previa comunicacidn escrita a la Entidad Gestora, con la
antelacion prevista segdn el caso.

.- DEBERES DE LOS ADHERIDOS:

1.- Sclicitar el acceso a los servicios, de confermidad con tos modelos y condiciones gue eslablezea la Entidad Gestora.

2.~ Facilitar el acceso a las instalaciones conecladas, al personal de la Enlidad Gestora o, en su caso Operadores
Externos can fes que se hublera contralade, para las operaciones de puesta en marcha y mantenimiento,

3.- Realizar [as instalaciones y adquisiciones, en su caso complementarias, para la utilizacion de servicios concretes,

4.- Realizar, s {a Entidad Gestora, las aporiaciones econdmicas que se esfablezcan para cada servicio solicitado,
Aportaciones que seran previamente delerminadas o determinables a Ia solicitud del servicio. Pudiendo quedar supeditadas
a la positle incidencia de cambios en los cosles directos de las operadoras exlernas prestadoras de tales servicios.

5 - Acceder a la posivle compensacidn anual de deudas gue pudieran haberse derivado de [as apertaciones previstas en
el apariado anterior, gue no hayan sido saldadas,

6.~ Participar en la definicion de tos servicios a prestar, buscando el beneficio de todos los participantes y en especial, de
fos cludadanos beneficiarios finales de los mismaos.

V.- FUNCIONAMIENTO:

1.- La puesta en funcienamiento, modificacion y ejecucion de servicios concrefos, se realizara segin el siguiente
procedimiento:

1.1.- Para la puesta en funcionamiento, medificacidn y ejecucion de servicios concretos, la Entidad Gestora o la Comision
Permanente, solicitaran a los Servicios Técnicos de la Entidad Gestora, los informes técnicos de viabilidad de servicios,
demandados por los adheridos, segun propuestas de fos coordinadores <e tos foros temalicos.

1.2.- Los Sewvicios Técnicos de la Entidad Gestora (Servicio de Régimen Interior y Servicio de Informatica), elaboraran,
de conformidad con los objetivos del ejercicio y los condicionantes técnicos y econdmicos de prestacion, las propuestas
concretas de cada servicio que, contendran:

1. Definicion del Servicia.

2, Modalidades del Servicio.

3. Costes Generalas del Servicio, indicando, en su ¢aso, la posibilidad de cambios en los mismos.

4. Modelos de Solicitud.
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5. Posible plazo de preaviso para gque cese ia prestacién. En todo caso dispenible cuando se produzea un cambio enlos
costes infcialmente aprobados.

8. Prerrequisitos de instalacién o elementos complementarios que deberd aporlar la Enlidad Adherida para el
funcionamiento del Servicio,

1.3~ La Comisién Permanente, a la vista del informe téenico de viabilidad del semvicia, cencretard, en su caso, el sislema
de financiacion oue corresponderd a las Enlidades Adheridas y propondra la aprobacion de servicios concretos al Presidente
de |la Diputacion,

La Entidad Geslora podra proponer fa aprobacion de nueves servicios, sin intervencién de la Gomision Permanente,
slempre que, en dicha propuesta la Entidad Geslora asumiera el 100 % de su financkacion,

1.4.- Resolucion del Presidente e Diputacian, definiende definitivamenle y aprobando la propuesta concreta de Servicios
que sera notificada a lodas las Entidades Adheridas.

1.5.- Aprabacién por el drgano compelenie de la Entidad Adherida, de la solicitud del servicio o servicios con el
compromiso y disposicién del gasto correspondiente.

1.6.- Nolificacién a la Entidad Gestora, de los servicios demandados, utilizando los modelos de solicitud correspondientes.

1.7.- Resolucion del Presidente de la Entidad Gestora aceptando 1a solicitud o solicitudes recibidas y ordenando a
los Servicios Técnicos de Diputacin, las actuaciones necesarias para la efectiva prestacion, asl come a la Intervencion
Provincial para el caso en que el servicia implique aportacion de la Entidad Adherida.

1.8.- Comunicacion & las Entidades Adheridas de posinles circunstancias medificativas de |a prestacion por sobravenir
cambios tecnolégicos o tarifatios que afectaran a los servicios, dando un plazo para peder solicilar la cesacian en el mismo
o estimar fa continuacion con las modificaciones correspondientes.

2.- La Entidad Gestora, podra celebrar los procesos de seleccidn y contratos que sean necesarios para la efectiva
sjecucion de los servicios que sean aprobados. La aponacion & [os misimos de las Entidades Adheridas, slempre estara
supedilada a fa solicitud de prestacion del cerrespondiente servicio y se hara, en tas condiciones marcadas en la definicion
def mismo.

3.- La Entidad Gestora, habilitara en sus Presupuestos, las necesarias partidas de gastos ampliables con el credito que
generen las aportaciones y compromises de las Entidades Adheridas, a fin de posibifitar las contrataciones necesarias para
la puesta en marcha de los servicios que se propengan.

4.- Dada la finalidad Gitima del presenle convenio, hacer posible los servicios de teleadministracion en las Entidades
Locales de la provincia de Almeria, el medio preferente de comunicacion y patticipacion en grupos de rabaje, iniciativas y
sugerencias, seré telematico. Extendiendo el sistema a las comunicaciones farmales, desde el momento que las Enlidades
y sus representanies dispongan de firma electronica,

V.- ADHESION Al. CONVENIO MARCO:

Una vez aprobado el presente Convenio Marco por el drgano competente de la Exema, Diputacidn Provincial de Aimeria,
guedara depositado en Sacretarfa, quien lo difundird entre todas las Entidades Lacales de la Provincia presentes y fuluras.

Las Entidades Locales para poder acceder, posteriormente, sien cada casolo solicitan, alos servicios de comunicacionas
y teleadministracian que deben desarrollarse al amparo del presente canvenio marco, deberédn adherirse al mismo.

Una vez acordada, por sus 6rganos competenies, la adhesién; se dara Uraslado de la correspondiente certificacion a
la Secrelarta de fa Diputacién Provincial, quien la custodiara junto con el presente convenio, informando at resto de las
Entidades Adheridas de la misma.

V.- ORGANOS:

{.- De la Asamblea Anual.

La Asamblea Anual se ccnstiluye come el instrumento democrélico para el controf ¥ seguimiento del Convenio. Se
convocara anualmente con caracler ordinario o cuando asi lo acuerde a Comisidn Permanente con caracter extraordinario,

Sus funciones son la difusién de cuestiones concrelas de los servicios y programas de Teleadministracion, el debate
sobre el grado y forma de implantacion de los servicios propueslos en el ejercicie, comprobar el nivel de cumplimiento de
fos objetivos y proceder al nombraimiento de la Comision Permanente.

Para ¢l cumplimiento de sus funciones la Asamblea se estructurarg &n cinco grandes areas o grupos de trabajo que
podrén ser ampliadas ¢ modificadas por acuerto de la Comisitn Permanente!

« Organizativa y Funcienamianto.

« Sistermnas e Infraesiructuras.

+ Aplicaciones de Gestidn.

* Promogion del Terdtorio.

+ Informacion.

La Asambliea eslard compuesla por personal (eleclos y téenicos) perieneciente a cada una de las Entidades adheridas.

No obstante lo anterior podran asislir a sus Sesiones con voz y sin volo Jas Entidades Locales de la provincia interesadas
aungue aun no estén adheridas.

2.- De la Cemision Permanente.

Se define como un drgano continuado de composicién reducida dende predemina [a representacion de miembros eleclos
de las Entidades Adheridas y 1a Entidac Gestora, alendiendo a criterios de representacion territorial y pablacional.
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Mientras que la propia Comision Permanente no acuerde una composicion diferente, constara con los siguientes
representantes, elegidos por las Enlidades Adheridas correspondientes:

» El Detegado del drea de Innovacion y Servicios Municipalas como representante de la Entidad Gestora,

1 Representante de los Municipios de mas de 103.000 habitantes.

' 1 Representanle de los Municipios con pobtacién comprendida entre 20,001 y 100,000 habilantes.

+ § Representante de los Municiplos con peblacion comprendida entre 10.001 y 20.000 habitantes.

+ 1 Representante de los Municipios can poblacion comprendida entre 5,001 y 10.080 habitantes,

* 1 Representante de los Municipics con pablacién comprendida enfre 1.001 y 5000 habitantes,

* 1 Representante de los Municipios de poblacion inferior a 1.000 habilantes.

+ 1 Representante de las Entidades Territoriales no Municipales.

« 1 Representante de los Consorcios,

* 1 Representante de las Mancomunidades,

1 Representante de las Empresas Publicas.

+ 1 Representante de los Organismaos y Empresas de Comunicacion,

+ 1 Representante de las restantes Entidades Locales Institucionales.

* 1 Representante de los Municipios de [a Zona Elecloral de Almeria Capital.

+ 1 Representante de los Municipios de la Zena Elecloral de Betja,

1 Representante de los Municipios de la Zona Electoral de Huércal-Overa

+ 1 Represeniante de los Municipios de fa Zona Electoral de Vera,

Para su funcionamienlo dispondra de un foro temdtica electrénico, de acceso restringido a sus miembros. Este foro
podra ser utilizado para aprobar sus propuestas, sin perjuiclo de que sus miembres puedan reunirse, cuando asl |o solicite
el representante de la Entidad Geslora o cinco de sus miembros.

Las lunciones de secrelarla, con voz pero sin volo, tas asumird el Jefe del Servicie de Régimen Interior U otro funcionario,
licenciade en Derecho, de cualquiera de las Entidades gue forman parle de éste érgano.

Sus {unciones son;

- Bolicitar informes técnicos de viabilidad de servicivs, demandados por los adheridos, segun propuestas de los
coordinadores de los foros tematicos.

- Proponer ka aprebacion de servicios concrelos al Presidente de la Diputacion, previo informe técnico de viabilidad,

- Proponer, en su caso, el sistema de financiacion gue el tipo de servicio necesile.

- Aprobar el programa de la Asamblea anual.

- Aprobar la Organizacién en Foros Temdalicos.

3.- De los Foros Tematicos,

Son el insliumento idéneo para instaurar el sistema de participacién e intercambio de informacion en forma telematica
estande reducido al dominio de las Enlidades Adheridas.

Su importancia sadica en la capacidad de debalir e incorporar propueslas sobre los servicios en funcionamiento vy
planlear [a necesidad de nusvos servicios.,

Su nimero estard en funcién de los temas demandados, previa aprobacién de la Comisidn Penmanente. Sus miembros
seréan lodos los inferesados de entre las Entidades adheridas y contaran con [a figura obligatoria de un Moderador, el cual
seré el encargado de refundir [as especificaciones funcicnales que como propuesta deban pasar a informe téenico y velar
por ta idoneidad de {os contenidos.

VH.- CUMPLIMIENTO ART.12 LOPD 15/1999;

- La Diputacion de Almerla, como Entidad Gestora, seré la encargada de realizar la implantacion y gestion de los
dispositivos y servicios, direclamente o suscribiendo, en su caso, los contratos que fueran precisos para manlener el
eficiente funcionamiento de la RPC y Servicios de Teleadministracién,

- Poreste motivo personal de la Entidad Gestora debera acceder a las instalaciones de la Enlidad Adherida o Beneficiaria,
con la finalidad de configurar los equipos informalicos y los sistemas de comunicacidon convenientemante. Asi misme, se
ocupard de la configuracion y mantenimiento de las aplicaciones a las que la Entidad Adherida o Beneficiaria tenga acceso
en virtud de los servicios salicitados.

- Enelmarco de esta relacion de preslacién de servicios, y en funcidn de lo que dispone el articula 12 de la Ley 15/1999,
de 13 diciembre, Ley Organica de Proleccidn de Dalos de Caracler Personal, se establace el deber de regular la realizacién
de tralamientos por cuenta de terceros.

- La Entidad Geslora se compromete a cumplir y hacer cumplir el deber de secreto profesional y de confidencialidad
establecidos en el articulo 10 de la Ley Organica de Proleccion de Dalos de Caracler Personal. Tedo el personal de la
Entidad Gestora que pueda tener acceso a dosumentacion y datos, esté sujeto al mas eslriclo secreto profesional en
relacion a los mismos.

- La Enfidad Gestora se compromete a tratar los datos de caracter personal propiedad de la Enlidad Adherida o
Beneficiaria, a los que tenga acceso en virtud de los servicios y trabajos mencionados anferiormente y en funcién de los
servicios que |z Enlidad Adherida o Beneficiaria haya solicitado, y a no aplicarlos o utilizarfos con ofra finalidad; tampoco
los comunicara en ningln caso a olras personas o enlidades, salve excepciones legales o per mandato de! litular de la
informacion,
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- Asimisimo la Enlidad Gestora a! finalizar la relacidn, o cuando asl lo indique la Entidad Adherida o Beneficiaria, se
responsabilizara de que los datos de caracler personat sean destruldes o retornados a la Entidad Adherida o Beneficiania al
igual que cualquier soporie donde consten,

- La Enlidad Geslora garantiza que, sin peijuicio del exaclo cumplimiento de todo aquello que establece el presente
documento, ohservard en lodo momento, v en relacion a los datos de caracter personal a los que tenga acceso en virtud
de los servicios y trabajos realizados para la Entidad Adherida o Beneficiania, las disposiciones de |a normativa sobre
proteccidn de dalos de caracler personal, y en conereto, para los sistemas informaticos que alberguen o accedan a dichos
dalos, implaniara las medidas de seguridad definidas por el RD 994/1999,

- La Enfidad Geslora es responsable frente a la Entidad Adherida o Beneficiaria del incumplimiento de fas anteriores
cendicienes,

Anexo L.~ Servicio de finma eloctrénica acordada, utilizando los certificados lotusinotes de la red provincial, en
las relaciones entre usuarios de la misma y dominios de confianza

DEFINICION:

El servicio permitird a los poseedares de un certificado Lotus Notes/Dominio de la Red Provincial, utilizarlo para dar valor
de documento electrénico acordado de conformidad con la Ley 58/2003, de 19 de diciemnbre, de firma electrénica, en fas
relaciones con otros poseedores de certificados; siempre que sus respectivas Entidades Locales adheridas al Convenio
Marco de Couperacion para fa Implaniacién y Mantenimiento de la Red Provincial de Comunicaciones y Servicios de
Teleadministracion, hayan aprobado la utilizacién de éste servicio,

MODALIDADES DEL SERVICIO:

El Servicio de Firma Electrénica Acordada, utilizando los Cerlificados Notes, en las relaciones entre usuarios de la Red
Pravincial sélo podra fener valor en el intercambio de documentos elecirénicos, generados con un cerificado Lotus Notes/
Domino de la Red Provincial, siempre que hayan concurrido los sigulentes requisites:

1.- Que las Enlidades Locales que deseen utilizar este servicio hayan solicilado previamente los Servicios Béasicos de
Teleadministracion en la Red Provincial.

2.- Que las Entidades Locales adheridas al Convenie Marco de Cooperacién para fa Implantacion y Mantenimiento de
la Red Provincial de Comunicaciones y Servicios de Teleadministracion, hayan aprobado la atifizacion de este servicio y en
consecuencia, recenocer valor, como documento electrénico acordado, a los que se emitan, utilizando los certificados Lotus
Notes/Ddmino de la Red Provincial, en las relaciones con olros usuarios de ésta Red que también o hayan aprobado; asi
como con los de otros dominos que puedan ser declarados de cenfianza en virtud def correspondiente Convenio.

3.- Que la entrega del correspondiente certificado a su titular, se efectué siguiendo el progedimiento de registro gue
apruebe la Diputacion de Almerfa. Procedimiento en el que se dejard constancia de la identidad del titular-receptor del
cerlificado y de los derechos y obligaciones que al mismo competen, respecto a su utilizacion y custodia. Y en el que se
dispondra de un plazo maximo de 3 meses, desde la solicitud de la correspandiente Identidad Digital, para formajizar el
registro o acreditacion. Transcurrido el mismo, de no haberse efecluado la acreditacion, quedara anulada 1a correspondienie
sin méas trdmite.

En cualquier case, la creacion de documentos en el soporle electrénico acordado en el presenle servicio, no es
obligateria, sino que los titulares de la finma podrén crear los documentos en el sopoite que estimen conveniente siempre
que sea admitide en Derecho.

COSTES:

Dado que, la posibilidad de conlar con una direccion electrénica para awloridades y departamentos de las
Entidades Adheridas al Convenic Marcoe de Cooperacién para fa Implantacion y Mantenimiento de la Red Provincial de
Comunicaciones y Servicios de Teleadminislracidn, esta contemplada en agquellas que han solicltado 1os Servicios Basicos
de Teleadministracion en la Red Provincial e Internet.

Y, teniendo en cuenta que el contar con dicha direccidn electrénica ya implica el poder ulilizar el certificado Lotus Notes/
Domino asociade a la misma.

Ej Servicio de Firma Electrénica Acordada, ulifizando los Certificados Motes, en las relaciones entre usuarios de la Red
Provincial, no conllevara coste directo alguno para las Entidades Adheridas al Cenvenio Marco que lo scliciten.

Las Enlidades Locales adheridas, si fendrdn que asumir, en su caso, los costes de comunicacion o elemenios de
conexion necesarios gue no son ofros que los previstos para los servicios basicos de teleadministracion que ya deberian
astar implantados.

SOLICITUD:

La Solicitud del Servicio de Firma Eleclronica Acordada, ufilizando los Certificados Noles, en las relaciones entre
usuarios de la Red Provincial deber conlener el compromiso expreso aprobado por el érgane competente de la Enlidad
Local solicitante de utitizar esle servicio y en cansecuencia, reconocer valor, comao documento electronico acordado, a los
que se emitan, utilizando los certificados Lolus Noles/I20mino de la Red Provincial, en las relaciones con olros usuarios de
ésia Red gue también fo hayan aprobado,
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También contendrd la identiticacién con DNI, pueslo de trabajo, nombre y apellidos de la persona que debera registrarse
perscnalmente en las oficinas de Diputacion para recoger su cerlificado y que, asumird en lo sucesivo, las lunciones de
regisiro del reste de usuarios de su Entidad.

¥ remitirse, al Area de novacian y Servicios Municipales de |a Dipulacion Provinclal de Almeria, Gf Navarro Rodrigo,
17 04071 Almeria.

PLAZO DE PREAVISO PARA EL GESE DE LA UTILIZACION:

Cuando una Entidad que viniere ulilizando el servicio quiera dejar de hacerlo, debera comunicarlo al Area de Innovacidn
y Servicios Municipales e la Diputacion Provincial de Almeria, con un mes de antelacion,

No obstante el cese no surlird efeclos mientras no se hubteren devuelto o anulado, en su caso, los correspondientes
certilicados Lotus Noles/[26mino.,

PRERREQUISITOS:

Para ulilizar este Servicio, los Entes Adheridos gue lo solicilen, deberan adoptar los acuerdos de aplicacion previstos y
coniar con los elementos esiablecidos como prerrequisilos en el Servicie Basico de Teleadministracian en la Red Provincial
e Internet que previamente debe haberse solicilado.

PROTECCION DE DATOS:

De acuerdo con lo dispuesto en el articula 5 de fa Ley Organica 15/1999 de Proteccion de Datos de Carédcter Personal,
le informamas que los datos personales facilitados se incarporan y mantienen en un fichero titularidad de la DIPUTACION
PROVINCIAL DE ALMERIA, con la finalidad de gestionar la prestacién de sewvicios elecironicos, infermaticos y lelemadticos
por la Diputacidn de Almeria y Enlidades Locales de la Provincia <e Almeria adheridas a la Red Provincial,

Le comunicamos que puede ejercilar los derechos de acceso, reclificacién y cancelacion de sus dates comunicandolo
por escrito a la Seccién de Régimen Interior de la DIPUTACION PROVINCIAL DE ALMERIA, en la direccion: Cf Navarro
Rodrige 17, 04001, Almeria, adjuniando copia de decumento gue acredite su identidad.

La DIPUTACION PROVINCIAL DE ALMERIA mantendra la mas absoluta confidencialidad respeacto a los datos de
caracter personal a los que haya fenido acceso y unicamente podré cederlos a las Administraciones Publicas a las que esté
legalmente obligada, de acuerdo con [z legislacion vigente; no pudiendo hacerlo con respecto a terceros privados,

En caso de gue en el documento deban incluirse datos de cardcter personal referenies a lerceras personas fisicas
distintas de laflas fiimantes, debera, con caracter previo a su inclusion, informarles de los extremos contenidos en el parrafo
anterior.

Anexo HL- Aplicacion de! Reglamento a la Diputacion Provincial de Almeria

Al objeto de desarrollar los contenides del Convenio Marco de la Red Provincial de comunicaciones y Servicios de
Teleadministracion de Ia Provincia de Almeria y dar cumplimiento a {as exigencias de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electranico de los citdadanos a los Servicios Plblicos y demds disposiciones vigentes, en aplicacidn del Reglamento
Regulador de la Administracion Electronica, la Diputacion acuerda:

1.~ Que la sede electronica de la Diputacion de Almerla, de conformidad con lo previste en el articulo 12 del reglamento
sea: wwaw.dipalme.org

2.- Que el Tablon de Anuncios y Edictos Electrénico de la Diputacion de Almerda, sustituira al tablon tradicional en soporte
papel, a los efectos previstos en €l parrafo segundo del artfculo 13 def reglamento.

3.- Qua de conformidad cen o previsto en el articulo 19 del Reglamento Regulador de la Administracidn Elecirénica
antes cilado, se crea la Oficina de Registro Electrénico del Regisiro General de ésta Enfidad a la que sera de aplicacién lo
previsto en el mismo,

Anexo IV.- Aplicacion del Reglamento a las entidades del articuio 2.2

Acuerda de aplicacion, camo propio, del Reglamento Regulador de la Administracidn Efectronica de la Diputacion de
Almeria,

Al objeto de desarrollar los contenidos del Convenio Marco de la Red Provincial de comunicacicnes y Servicios de
Teleadminisiracion de la Provincia de Almeria y dar cumplimiento a tas exigencias de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Pdblicos y demas disposiciones vigentes, se aprueba mediante
acuerdo de ..........en sesion celebrada el dia ........, como Reglamenlo Regulador de la Administracién Eleclronica en el
Municipiode .............. {oenla Entidad .............}, el contenide de los articulos v disposiciones del Reglamento Regulador
de la Administracion Elecirénica, aprobade por fa Diputacion inicialmente y definitivamente por haber transcurrido el plazo
de alegaciones sin haberse presenlado rectamacion, en sesion de 28 de enero de 2009, y cuya complela publicacion
definiliva se realizé en el Boletln Oficial de la Provincia de Almeria ntim. 57 de fecha 24 de marzo de 2009,

De conformidad con las siguientes particularidades:

La sede electronica, de a que &5 Yiutar esta entidad, de conformidad con lo previsto en e aticulo 12 de! reglamento
regulador SBrai......ooo o

El Tablén de Anuncios y Edictos electrdnico de esla enlidad, sera................... (suslifulorio o complemenlaric) del
tabion tradicional en soporte papel, a los efeclos previstos en el parrafo segundo del articulo 13 del reglamento.
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